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INTRODUCCION

(y GUIA del documento)

El presente documento pretende presentar un Modelo que tiene por objetivo generar competencias
para acompanar la implementacion de buenos apoyos en Entidades que presten apoyos y cuidados
a

personas con discapacidad intelectual y del desarrollo.

Para ello, el documento esta organizado de la siguiente manera:

. - Vision positiva y recopilacion

@ Capitulo 1:

Presentacion del modelo

@ Capitulo 2:

Concepto de partida acompanamiento

@ Capitulo 3:

Objetivos del proceso para las
Federaciones Autondmicasy
para las Entidades

Motivos y objetivos que perseguimos

desarrollar en el proceso

© Capitulo 4:

Contenidos del modelo de acompainamiento (competencias)
- Observacion directa
- Recoger evidencias

- Conocer necesidades y habilidades
de las personas del equipo

- Gestion de oportunidades
en la comunidad
- Poner la teoria en la practica
de aspectos clave a reforzar

- Feedback
- Generar oportunidades de control - Dindmicas de innovacion
\-

- Comunicacion interna de los equipos
- Gestion emocional de los equipos

0 :Cémo queremos hacerlo? Competencias que tenemos que

0 ¢ Qué tenemos que hacer? Los pasos que vamos a seguir

y las personas implicadas

@ Capitulo 5:

Metodologia del modelo
- Roles - Acciones clave
- Fases

- Herramientas disponibles

e
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Motivos y objetivos que perseguimos

Iniciamos la exposicidon del documento explicando cual es el contexto en el que este modelo surge
y puede aplicarse.

Se encuentra en el Capitulo 1: Presentacion del modelo de acompainamiento a la implementacion
de buenos apoyos un diagnostico de la situacion actual con respecto a la implementacion de
metodologias de apoyo centradas en la persona. Este diagndstico nos lleva a definir en el Capitulo
2: Concepto de Partida sobre acompanamiento las claves generales sobre las que se basa este
modelo de acompanamiento: la construccidn de una relacidn para acompanar, las personas que
deben estar implicadas y cual debe ser el esquema base del sistema de trabajo.

Estos dos primeros capitulos tratan de dar el CONTEXTO. El primero en lo que tiene que ver con
la situacion actual que motiva la necesidad de definir un modelo de acompanamiento y el sequndo
como definicion del tipo de modelo de acompanamiento sobre el que se basa.

Por ultimo, en el Capitulo 3: Objetivos del modelo de acompanamiento a la implementacion de
buenos apoyos, identificamos dos actores clave en el proceso: las Federaciones Autondmicas y
las Entidades prestadoras de apoyos y cuidados. Este modelo marca para ambas los objetivos del
acompanamiento, concebido como proceso de implementacion, pero también de aprendizaje.

¢Como queremos hacerlo? Competencias que tenemos que desarrollar

Después de dar el contexto y establecer los objetivos fundamentales que se persiguen en

este proceso, encontramos en el Capitulo 4: Contenidos del modelo de acompanamiento a la
implementacion de buenos apoyos, una relacion de las once competencias que deben ponerse en
juego para el acompanamiento.

El modelo que se describe en este documento trata de generar conocimientos habilidades y
actitudes que permitan apoyar a los equipos de profesionales en la implementacion de buenas
practicas de apoyo. Eso exige ser competente en cuestiones basicas como la observacion directa

y la escucha, el diagndstico y la recogida de evidencias, el feedback o la gestion emocional de los
equipos de apoyo. También es necesario acompanar a las personas implicadas en la prestacion de
apoyos y cuidados en la generacion de oportunidades de control en el dia a dia de las personas con
discapacidad intelectual en la comunidad, poniendo la teoria de las metodologias de apoyo en la
practica aplicando para ello, dinamicas de innovacién en los servicios.

La capacitacion en todas estas competencias es el contenido esencial del modelo de
acompanamiento, para el que se propone una metodologia concreta.

aQué tenemos que hacer? Los pasos que vamos a seguir y las personas implicadas

Por ultimo, en el Capitulo 5: Metodologia del modelo de acompanamiento a la implementacion de
buenos apoyos, se define el proceso que debe seguirse. Los roles fundamentales de las personas
y equipos implicados, las fases de desarrollo del proceso de capacitacion, asi como las tres
acciones clave que deben ponerse en juego.

Finalmente encontraras dos herramientas fundamentales para la puesta en practica del modelo:
la Herramienta de auto-evaluacion de los buenos apoyos y la Herramienta de elaboraciéon de
planes de implementacion de los buenos apoyos.

.' Plena
inclusion
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PRESENTACIC')NJ

% | Modelo de acompafamiento
~-| a la implementacion de
BUENOS APOYOS

. Por qué un modelo de acompanamiento
a la implementacion de buenos apoyos?

Segun la Agencia de la Unidn Europea de Derechos Fundamentales (2018), una “vida
institucionalizada” no sdlo se define por factores fisicos como el tipo de edificios o la segregacion
de las personas de los entornos comunitarios, sino también, por una amplia gama de factores
culturales como la falta de control de las personas en su dia a dia, los modelos de intervencion
comunes para todas las personas y los horarios y actividades rigidas y predefinidas, por ejemplo.

En consecuencia, si hablamos de procesos de desinstitucionalizacion, podemos pensar que, si
cambiamos Unicamente el espacio fisico en el que las personas con discapacidad intelectual y
del desarrollo viven, pero no trabajamos sobre la cultura organizacional que define la relacion de
apoyo que se construye, los apoyos que se prestan y como se llevan a la practica, la institucion se
trasladara a la vivienda en la comunidad.

Es por ello que incidimos en la necesidad de trabajar esa cultura y practica organizacional,
que define la prestacion de apoyos en el dia a dia de las personas con discapacidad intelectual
y del desarrollo con mas necesidades de apoyo, haciendo especial hincapié en la aplicacion

de metodologias respetuosas con los derechos humanos, centradas en las personasy en la
comunidad.

Estas metodologias nos permiten llevar a la practica el modelo de Personalizacidon que se define
en base a tres conceptos clave: buenas vidas, buenos apoyos y buenas comunidades (Apoyos 2030,
2021). Son verdaderamente importantes los tres conceptos, pero en lo que se refiere a este modelo
de acompanamiento se hace necesario hacer especial hincapié en la definicion de BUENOS
APOYOS.

.' Plena
inclusion
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Los BUENOS APQYOS, no son sélo aquellos que respectan las claves metodologicas o se disenan
pensado en cada persona. Los buenos apoyos son aquellos que la persona elige, respetuosos con
sus derechos, al servicio de sus resultados personales, que se dirigen no solo a la persona, si no
también a los contextos naturales donde se desarrolla su vida, generando oportunidades para
participar y contribuir en su barrio, en su comunidad. (Apoyos 2030, 2021).

Los buenos apoyos, estan intimamente relacionados con las metodologias que se empleen para
desplegarlos, especialmente relevantes cuando hablamos de personas con grandes necesidades
de apoyo. Estas metodologias respetuosas con los derechos de las personas comparten
caracteristicas comunes como: su base ética y su compromiso con los derechos de las personas,
su enfoque preventivo y comunitario, su foco en las fortalezas, posibilidades y en control de la
personay la familia para tomar decisiones y hacer elecciones. Nos referimos fundamentalmente a
las siguientes:

~

- Planificacion centrada en la persona

- Apoyo conductual positivo

- Apoyo activo

- Planificacion centrada en la familia

- Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion
- Accesibilidad cognitiva

- Reduccidn de practicas restrictivas

- Enfoque de baja activacion

- Acompanamiento post-incidentes

Nuestra experiencia como movimiento asociativo en el desempeno de las metodologias
mencionadas, arroja algunas conclusiones que se tienen en cuenta a la hora de definir el Modelo
de acompanamiento a la implementacion de buenos apoyos que presentamos en este documento:

@ Los PROCESOS DE FORMACION que se desarrollan en torno a las metodologias
mencionadas, con frecuencia se basan en planteamientos tedricos que no permiten su aplicacion
practica a nivel local con un impacto positivo y significativo en la vida diaria de las personas a las
que se apoya en los servicios.

Los MODELOS DE LIDERAZGO de las Entidades estan con frecuencia definidos por procesos
de toma de decisiones verticales, en los que los equipos de atencion directa tienen poca capacidad
de decision en la forma en la que se prestan los apoyos, a pesar de que son las personas
encargadas de ello.

.' Plena
inclusion
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Esa misma estructura vertical, unida a la organizacién de los servicios y las dinamicas de
funcionamiento en los equipos, habitualmente no sirve para ACOMPANAR A LOS EQUIPOS DE
ATENCION DIRECTA en la evaluacién de su desempeno, ni en el establecimiento de acciones de
mejora con respecto a él.

El conocimiento y manejo de herramientas de DIAGNOSTICO Y ELABORACION de planes
de mejora es insuficiente, por lo que la gestion de los procesos de innovacion en los sistemas de
prestacidon de apoyos no suele responder a un modelo estandarizado ni a marcos de planificacion
estratégica.

@ La PARTICIPACION de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo y sus
familias en los procesos de evaluacion y planificacion de los apoyos que se prestan en los servicios
es bajay con frecuencia, no se adapta a sus necesidades de participacion.

Por todo ello, planteamos un Proceso de acompanamiento a la implementacidén de buenos apoyos
que ponga el foco en los siguientes aspectos estratégicos para el desarrollo de buenos apoyos en
los servicios de apoyo y cuidados:

FOCO 1: Proceso de capacitacion para el acompanamiento en la implemantacion de
buenos apoyos

Generar un proceso de capacitacion de agentes clave para el desarrollo de las competencias
necesarias para:

- DIAGNOSTICAR Y PLANIFICAR: la situacion de cada Entidad en la aplicacion de las
diferentes metodologias de apoyo y poder llevar a la practica acciones de mejora desde un
marco estratégico, que puede incluir cambios organizativos o estructurales.

- MEJORAR LAS PRACTICAS DE APOYO: acompafiando a los equipos de atencién

directa en la adquisicion de las competencias necesarias para implementar las
metodologias de apoyo centradas en la persona adecuadamente y con impacto positivo en
el dia a dia de las personas a las que apoyan.

u FOCO 2: Generar estilos de liderazgo en la practica en la gestion y acompanamiento )

Desarrollar o pulir un estilo de liderazgo en la entidad y en las personas que lideran y acompanan
a los equipos de manera que:

- Se acompane en la implementacidn y puesta en practica de los de los modelos tedricos en
el dia a dia.

- Se asegure el desarrollo de apoyos de calidad bajo una supervision y acompanamiento de
cada una de las personas del equipo.

- Se favorezca la gestion de los equipos para guiar y mostrar el camino hacia el que todos
deben orientarse desde un mismo objetivo a seguir.

.' Plena
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‘ FOCO 3: Gestion del aprendizaje en las comunidades autdnomas )

En colaboracidon con las Federaciones Autondmicas, identificar las claves para el aprendizaje

y la capacitacion en cada Comunidad autdnoma para generar procesos de aprendizaje y
acompanamiento que ayuden a las organizaciones a construir el camino y tener una guia que les
ayude y oriente.

I 2 . Qué aspectos de este modelo son claves
: para su puesta en marcha?

@ CAPACITAR PARA ACOMPANAR

Habitualmente cuando una Federacién Autondmica o una Entidad valora que necesita apoyo para
implementar las metodologias en la practica, se sirven de personas expertas en la materia para
ese acompanamiento.

Este proceso pretende capacitar a agentes diversos para realizar ese acompanamiento en cada
Entidad, dando peso a las competencias necesarias para poder desarrollarlo a nivel local.

CURRICULUM DE COMPETENCIAS PARA EL ACOMPANAMIENTO

Es necesario definir el conjunto de competencias para el acompanamiento que deben trabajarse
con los equipos de atencidn directa en las Entidades y el procedimiento que debe seguirse en

el proceso de capacitacion. Estas competencias requeridas en las personas de apoyo estan
transformandose al encontrarnos en otra realidad de apoyos a los que nos enfrentamos, lo cual
requiere una revision y actualizacion para poder acompanar y capacitar los equipos hacia esta
nueva realidad.

Un curriculum basico de competencias, es decir, aquellos conocimientos, aptitudes y habilidades
que consideramos deberiamos generar serian las siguientes:

- Observacion directa

- Recoger evidencias

- Conocer necesidades y habilidades de las personas del equipo
- Visidn positiva y recopilacidon de aspectos clabe a reforzar

- Generar oportunidades de control

- Comunicacion interna de los equipos

- Gestion de oportunidades en la comunidad

- Poner la teoria en la practica

.' Plena
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- Feedback, apoyo positivo en la implementacion
= Innovacion

ACOMPANAMIENTO EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA: HERRAMIENTAS DEL PROCESO
Es necesario disponer de herramientas para evaluar y disenar planes de accidn para poner

en marcha mejoras en la implementacion de los apoyos. Dos herramientas que han resultado
valiosas en ese sentido son:

1. Herramienta de Evaluacidn de los Buenos apoyos: Herramienta de auto-evaluacion de
tres aspectos clave en la implementacion de buenos apoyos (tres subescalas): Entidad /
Servicio, Liderazgo en la practica y Apoyos directos.

2. Herramienta para la elaboracion de planes de implementacion de buenos apoyos:

para la planificacion estratégica (de derecha a izquierda) en base a cinco pasos clave:
sintetizar los resultados de la evaluacion, priorizar objetivos, alinearlos con

los principios del proyecto, concretarlos en acciones y resultados evidenciables y actuary
revisar aquellos aspectos de soporte del plan en las Entidades.

SELECCION DE CONTENIDOS DEL PLAN DE FORMACION AD HOC PARA EL PROCESO
Es necesario planificar la formacion tedrica en las metodologias centradas en la persona que
se quieren implementar en las Entidades. En esta planificacion deben tenerse en cuenta los
siguientes aspectos fundamentales:

1. Las necesidades especificas de apoyo de las personas con discapacidad intelectual y del
desarrollo: dependera de ello la seleccion de los objetivos y contenidos de formacion. No
seran los mismos, por ejemplo, si las necesidades de apoyo de las personas se derivan de
problemas de la salud mental, que si vienen derivadas de procesos de envejecimiento.

2. Los diferentes roles profesionales que intervienen: los objetivos y contenidos de la
formacion seran diferentes en funcidn del rol que desempenan las personas que prestan
apoyos. Nos son los mismos si la persona en cuestidn es una persona que da apoyos de
forma directa, que si hablamos de la persona que lidera el servicio.

3. El acompanamiento individualizado que cada persona de apoyo va a precisar: cada
profesional parte de unos aprendizajes y competencias, habra que hacer una valoracion
conjunta para establecer qué camino de aprendizaje requiere esa persona en la realidad

en la que esta prestando los apoyos. Salirnos de procesos globales de formacion hacia una
personalizacion de estos, detectando en que areas necesita trabajar cada persona de apoyo
segun a las personas y en el contexto que vaya a realizar este mismo.

4. ELnumero de profesionales que hay que formar y la situacion geografica: ambos
aspectos pueden influir en la seleccion de la modalidad de formaciones que son necesarias
(presenciales, online, tutorizadas, autoformaciones...)

' Plena

inclusion



Gufa de implementacién de los buenos apoyos 12

CONCEPTO D
PARTIDA SOBRE EL
... | ACOMPANAMIENTO

El punto de partida del Proceso de Acompanamiento a la implementacidn de buenos apoyos
consiste en definir aquello sobre lo que queremos capacitar a las personas participantes del
proceso, es decir, cual es el concepto de acompanamiento en el que nos vamos a basar que
nos servirad de marco para el desarrollo del Proceso de implementacion de buenos apoyos que
recogemos en este documento. Se desarrolla en base a dos puntos:

[ Definicion del proceso de acompafamiento j

El proceso de ACOMPANAMIENTO consiste en inspirar, en conseguir que un equipo de personas
(de un servicio, en un proyecto, de una Entidad...) se abra a la posibilidad de una realidad diferente
de apoyo.

El objetivo principal del proceso de acompanamiento debe ser empoderar a las personas a las que
se acompana en la toma de decisiones en su realidad diaria, de forma que les permita actuar en
sus entornos impactando positivamente en la vida de las personas a las que apoyan, lo que supone
empoderar a su vez a esas personas con discapacidad intelectual y del desarrollo y sus familiares
para vivir la vida que desean en su barrio, pueblo o ciudad.

[ Claves del proceso de acompanamiento j

) r N
— - [ ) \ )
Construir una relacién : [ Sistema de ]
trabajo
[ para acompanar ] [ Personas ] j
implicadas

.' Plena
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Construir una relacion
para acompanar

La relacion de acompanamiento es una relacion que se construye, se trabaja en ella, se cuida. Es
una relacion horizontal, donde la persona que acompana parte de un plano de igualdad desde su
rol. Esta basada en la construccion de un vinculo de confianza con las personas a las que apoya.
Por tanto, nunca es una relacidn vertical y jerarquica basada en la escucha a una persona experta
que tiene todas las soluciones.

\

La relacién de acompanamiento se construye en base a estas 5 ideas: )

1. Basada en la ESCUCHA constante

2. Observar al equipo EMOCIONALMENTE

3. Conocer el CONTEXTO

4. EQUILIBRIO en el acompanamiento

5. Construccion CONJUNTA de una propuesta de acompanamiento

. J

@ Basada en una ESCUCHA constante.
No dando nada por hecho. No hacer juicios.

La escucha nos permite identificar necesidades y creencias. A veces tenemos demandas
explicitas, pero, en otras ocasiones, nos encontraremos con necesidades de las que las personas
a las que tenemos que acompanar no son conscientes. Hacer un buen proceso de escucha permite
que les ayudemos a identificarlas.

La escucha permanente nos ayuda a tomar el pulso al proceso de acompanamiento. Dependiendo
el momento de las personas, la Entidad y su contexto, debemos ajustar la intensidad del
acompanamiento. No siempre debemos estar presentes de la misma forma o con la misma
intensidad. Depende de como cada situacion se vaya desarrollando.

Observar al Equipo EMOCIONALMENTE.

Acompanamos procesos de implementacidon de metodologias que apoyan a personas con grandes
necesidades de apoyo. Cuando una Entidad se plantea mejorar esos procesos de apoyo, el nivel de
exigencia a los equipos de apoyo con frecuencia es mayor.

Debemos velar por su estado emocional, por saber cdmo se encuentran con respecto al proceso
y porque la Entidad tenga medidas para apoyar a las personas de apoyo en su bienestar fisico y
emocional.

.' Plena
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Es dificil implementar mejoras que obligan a las personas de apoyo a autoevaluarse y aprender
nuevas formas de apoyo si tenemos un equipo cansado, quemado o al limite.

Conocer el CONTEXTO.

Cuando acompanamos a un equipo o una Entidad es importante conocer el contexto en el que se
implementa la accidn de apoyo de ese equipo o Entidad. Estar en contacto con su realidad, con
sus preocupaciones reales, hace que podamos entender mejor la naturaleza de las dificultades y
veamos mas de cerca las posibilidades y oportunidades.

El proceso de acompanamiento debe centrarse en adaptar los modelos tedricos a la realidad de
cada Entidad para poder aplicarlo y ajustarse a ella.

EQUILIBIRIO en el acompanamiento.

Es importante la busqueda del equilibrio en las acciones de acompanamiento. Estar presente
demasiado puede generar sensacion de dependencia, de “no poder hacerlo sin la persona que
acompana presente”, y sin embargo retirarse demasiado pronto puede generar sensacién de
frustracion y fracaso, soledad o incapacidad ante una tarea compleja.

Es importante combinar momentos para estar con las personas a las que se acompana y poder
observarles en accion o hacer con ellas.

También es importante combinar espacios individuales con cada miembro del equipo con espacios
colectivos de creacion, aprendizaje y feedback.

Construccion CONJUNTA de la propuesta de acompanamiento.
La propuesta de acompanamiento no es una propuesta estandar con soluciones tipo. Tampoco es
una propuesta que construye la persona que acompana para el equipo o la Entidad que lo solicita.

La propuesta de acompanamiento se construye en conjunto con las personas a las que se va a
acompanar. Se trabaja a partir de las experiencias, fortalezas y areas de mejora de cada equipo o
Entidad, ya que cada una tiene un proceso propio. Se trata de acompanar en la toma de decisiones,
para que sean participadas, no de decidir por ellos/as.

En ese proceso de acompanamiento propio es importante crear un lenguaje comun, que se ajuste
al conocimiento y realidad de cada proyecto y que ayude a que la comunicacion sea lo mas fluida
posible.

' Plena
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Personas
Implicadas

0804
) i '
Los procesos de acompanamiento se dan en Entidades que quieren implementar modelos y

metodologias de apoyo de forma mas eficaz, con mayor nivel de impacto en las vidas de las
personas a las que prestan apoyos.

Con frecuencia, estos procesos conllevan autodiagndsticos y evaluacion de las formas de actuar de
entidad (con sus decisiones y politicas) y de cada una de las personas que de alguna manera estan
implicadas en la prestacion del apoyo; pero siempre repercuten en las personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo y sus familiares. Por eso, es muy importante que el proceso de
acompanamiento sea participativo, lo que incluye a todas las personas que estén implicadas en él
de una manera u otra. Pero, sobre todo, debe asegurar la participacion significativa, la mirada y la
experiencia de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo.

Por eso, grupos de interés que deben estar implicados de alguna manera en el proceso son:

- Personas con discapacidad intelectual y del desarrollo que reciben los apoyos.

- Familiares de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo.

- Personas de apoyo (en atencion directa).

- Personas del equipo técnico que acompanan a las personas (area social, ocupacional, psicologia,
logopedia o area médica).

- Gerencia o Direccion: compromiso expreso.

- Y por supuesto, responsables de equipos de apoyo.

En el proceso, de entre las personas implicadas, sera interesante identificar aquellas personas

aliadas o lideres naturales que a largo plazo pueden movilizar cambios no solo en las practicas, si
no también en la cultura de la Entidad.
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1. DEFINIR la propuesta
2. DIAGNOSTICO

3. Trabajar la TEORIA

4. Accion en el DIA A DIA
5. SEGUIMIENTO

. J

@ DEFINIR la propuesta

La propuesta de acompanamiento debe definirse EN CONJUNTO con la Entidad a la que seva a
acompanar. Debe ser una propuesta basada:

- En la definicion de metas concretas y posibles y formas de medir la situacion antes de
empezar (PRE) y al finalizar el acompanamiento (POST).

- En una planificacion de tiempos y acciones (cortos y concretos).

- En las fortalezas y areas de mejora de la Entidad de forma objetiva (sin juicios previos).

DIAGNOSTICO

El proceso de diagnostico de la practica del Equipo o la Entidad se basa en el autoconocimiento
de los agentes clave de proceso de su rol e implicaciones en la realidad sobre la que se va a
acompanar.

Es importante que la persona que acompana pueda realizar una OBSERVACION DIRECTA de la
realidad de la entidad en el proceso, llevarse una percepcion directa de la situacion. Se trata de
terminar la situacion de partida para orientar el acompanamiento en aquellas cuestiones claves
para esa realidad en particular.

Trabajar la TEORIA

Una vez realizado el diagnéstico se plantean los contenidos tedricos y herramientas que daran
base a la implementacion de acciones vinculadas a los modelos de apoyos centrado en la persona
y en la comunidad. Es importante entender que los contenidos teéricos nunca son estandar,
deben de adaptarse a la realidad de formacidn y conocimiento de las personas que participan en
el proceso y la situacidn sobre la que se interviene.

Puede organizarse de diferentes maneras segun la situacion. Puede haber una formacidn inicial
y pildoras en diferentes momentos del proceso o podemos definir en qué momentos es mas
adecuado introducir contenidos concretos.
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Accién en el DiA A DIA

El planteamiento tedrico en los procesos de acompaiamiento es Unicamente la linea base de
partida. Cada contexto tiene sus propias fortalezas, de las que se debe partir, y sus propios
retos que resolver, con lo que en la implementacion de acciones directas con las personas en los
contextos locales es importante adaptarse a cada realidad y seguirla de cerca.

Es importante trabajar con todas personas implicadas en el proceso para lograr decisiones
conjuntas y consensuadas sobre lo que debe hacerse.

Debe partirse de casos practicos, situaciones reales sobre las que actuar y que supongan impacto
positivo en la vida de las personas a las que se presta apoyos.

En este momento, se ponen en juego las herramientas necesarias, cuyo funcionamiento debe
haber sido explicado con anterioridad, y cuya implementacion debe ser seguida. La formacidn
interactiva es una herramienta fundamental en los procesos de acompanamiento. Debe haber
implementacion de acciones en la practica para un posterior feedback sobre la accidn realizada.

En la implementacidn de acciones es importante anticipar las dificultades y conflictos que puedan
surgir para poder actuar sobre ellos de forma preventiva. El proceso de acompanamiento en este
punto consiste en resolver dudas, apoyar la solucion de situaciones complicadas en el proceso y
reforzar y validar a los equipos mediante la formacidn en vivo.

@ SEGUIMIENTO

El proceso de acompaniamiento exige de seguimiento de las acciones implementadas y de como
se generalizan en el dia a dia y/o en otros contextos (servicio, entidad, comunidad...].

Es necesario establecer momentos concretos para revisar periodicamente con una persona
externa a la Entidad las acciones que se van implementando para poder reforzary validar lo
que se va logrando. Es importante mantener la ilusion sobre los procesos largos que exigen
transformacion de roles y estructuras.
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Modelo de acompanamiento
a la implementacion de
BUENOS APOYOS

El sentido ultimo de la implementacion de buenos apoyos debe estar al servicio de las personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo y sus familias, posibilitandoles:

® Tener control sobre lo que sucede en su dia a dia.

® Desarrollar su proyecto de vida en sus barrios y pueblos de referencia.

® Desarrollar vinculos significativos en ellos.

® Participar en los contextos locales desempenando roles de ciudadania plena.

Este sentido implica acciones a niveles diferentes, desde lo que cada servicio, Entidad, tiene

que desarrollar, hasta cdmo se acompana y despliega la estrategia de incidencia y aprendizaje
necesaria en cada Comunidad Auténoma.

Por ello, el modelo que definimos aqui marca objetivos concretos para dos agentes clave: Entidad
y Federacién autondmica.

[ Objetivos operativos del proceso para las Entidades j

Las Entidades son las responsables de la planificacion, organizacion e implementacion de los
apoyos que cada persona con discapacidad intelectual y del desarrollo y su familia necesita para
desarrollar su Plan de vida, y en el caso de los procesos de desinstitucionalizacidn, el plan de vida
para el transito.

Son las que definen las dindmicas de organizacion, funcionamiento, comunicacién y aprendizaje
de los equipos de atencion directa que apoyan a las personas en su dia a dia. A su vez, son también
las que tienen en conocimiento de las fortalezas y necesidades de apoyo de las personasy sus
familias, por un lado, y de las barreras y oportunidades que el contexto comunitario puede ofrecer.

.' Plena
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Por ello, el proceso de acompanamiento a la implementacidon de buenos apoyos debe plantearse
para:

® Generar un modelo de liderazgo en la practica, que permita acompanar a los equipos
en la aplicacidn de los modelos teodricos de apoyos a la practica y generar estructuras de
equipo mas fluidas para la toma de decisiones y organizacidn de los apoyos.

® Generar un nuevo modelo para la capacitacion de los equipos de atencion directa
que les permita desarrollar las habilidades necesarias y generar aprendizaje en las
Entidades acorde al desarrollo de los objetivos en relacién al empoderamiento y la vida
en comunidad que se persiguen. Donde se asegure que se usan estrategias interactivas
de formacion que posibiliten hacer el transito de la teoria a la practica.

® Aplicar herramientas y técnicas concretas para el diagndstico y planificacion de
las acciones de mejora necesarias y para la implementacién en la practica de las
metodologias centradas en la persona.

® Definir las claves para asegurar que las practicas de apoyo garantizan impactos
positivos en el dia a dia de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo a
las que se presta apoyo.

® Establecer los indicadores que nos ayuden a analizar los resultados y la calidad del
proceso que estamos desarrollando con las evidencias adecuadas.

Objetivos operativos del proceso para las Federaciones
autonomicas

Las Federaciones autonomicas tienen la vision global de la situacion de los servicios de apoyo
en la Comunidad Auténoma. Son las responsables de definir aquellas acciones que afectan de
manera general y transversal a las Entidades de su territorio en lo que tiene que ver con los
sistemas de apoyos que se definen y se ponen en marcha.

Por ello, tienen responsabilidad en el diagnostico de la situacidn a nivel autondmico, pero también
en el diseno estratégico e implementacion de los procesos de capacitacion y aprendizaje que
respondan, por un lado, a las necesidades que las Entidades presentan en materia de formaciony
capacitacion, y por el otro, en la generacidn de espacios de intercambio y aprendizaje para que las
entidades se nutran entre si con sus experiencias diversas.

En el caso de las Federaciones autondmicas, el proceso de acompanamiento a la implementacion
de buenos apoyos debe centrarse en:

® Generalizar las claves del modelo de apoyos personalizados para todas las personas,
especialmente para aquellas que presentan grandes necesidades de apoyo, con el
objetivo de asegurar, junto con las Entidades, la calidad de los apoyos que las personas
reciben en la comunidad auténoma.
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® Asegurar los procesos de aprendizaje autonomicos mediante el desarrollo de las

acciones de formacion y capacitacion necesarias para implementar las metodologias de
apoyo en la practica cotidiana en las Entidades.

® Establecer un marco junto con las Entidades que prestan apoyos para la compilacion
de las evidencias necesarias para disponer de medidas de impacto de los apoyos
prestados en la vida de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo.
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CONTENIDOS J

% | Modelo de acompafiamiento
*-| a la implementacion de
BUENOS APOYOS

Desde una vision de partida basada en poner en manos de un equipo lider en la practica el
despliegue y desarrollo del modelo de acompanamiento que consideramos debe implantarse para
el desarrollo y aseguramiento de los buenos apoyos, vamos a generar unas claves que se deben
tener presentes para poder llevar a cabo este proceso.

Lider/lideresa en la practica sera considerada esa/s persona/s que guian y muestran el camino
hacia servicios centrados en la persona, que tienen en cuenta el desarrollo de las claves para
generar los entornos capacitadores'. Sera la/s persona/s encargada de acompanar para poner la
teoria en la practica, de asegurar que se dan procesos de calidad.

A continuacion, hacemos una descripcion del CURRICULUM DE COMPETENCIAS sobre el
que se trabaja en este proceso de acompanamiento. Estas competencias son los contenidos
fundamentales que las personas que participan del mismo deben adquirir para poder
implementar las metodologias de apoyo en la practica diaria de los servicios, impactando de
manera positiva en la vida de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo.

[ Observacion directa )

La Observacion directa de lo que sucede en el entorno de la persona y del equipo de apoyo exige
estar donde pasan las cosas, en contacto con el dia a dia para, a través de esta observacion,
conseguir recoger y establecer cuales son las prioridades, necesidades y adaptaciones que va a
precisar el sistema, para avanzar en los objetivos y camino que se hayan planteado.

Las CLAVES para generar las competencias esenciales de las personas que observan:

® Mirada desde construir procesos positivos, no desde el juicio o la critica.

® Analizar evidencias y datos significativos en la observacion que ayuden a generar los
apoyos que se van a precisar y ajustar las necesidades.

® Acompanar en el aprendizaje del desarrollo de las oportunidades necesarias de
mejoras en la participacion y en la toma de decisiones.

1 Obtenido de enlace.
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® Desarrollar relaciones de confianza y construccion conjunta con los equipos desde una
relacidon horizontal en estos espacios.

® Hacerte sentir cercano y con interés en lo que se esta desarrollando en este aquiy
ahora.

® Sistematizarla como algo habitual para romper con el sentimiento de evaluacidn a
las personas y establecerla como técnica para diversos procesos de acompanamiento
(durante formacion interactiva, analisis de situaciones que nos preocupan, actividades
nuevas, etc.)

Recoger evidencias e indicadores de las claves
de un buen apoyo

4.2.

La recogida de evidencias e indicadores de las claves de un buen apoyo exige acompanarnos de
registros de observacion de las practicas y de una recogida sobre la practica del dia a dia que nos
ayude a identificar qué se esta o no desarrollando en relacidn con esos buenos apoyos. Esto nos
permite establecer una linea base desde donde partimos para ir desarrollando aquellas acciones
que consideremos necesarias para avanzar.

Las CLAVES para generar las competencias esenciales en la recogida y registro:

® Concrecion sobre las practicas esperadas y desarrollo en un lenguaje que sea
comprensible y entendible para todas las partes.

® Apoyarnos de registros que nos guien en los aspectos que queremos trabajary que
ayuden a tener datos para hacer buenos analisis de la informacion. No dejarnos llevar
por lo Ultimo que hemos detectado u observado.

® Ser sistematicos en la recogida de datos y generar espacios de devolucion de la
informacion recogida.

® Generar visidon de autocritica en la que nadie se sienta juzgado o no se sienta con la
libertad de exponer aquellos aspectos que considera necesario revisar.

Conocer las necesidades y habilidades de cada
persona del equipo

Es necesario conocer las necesidades y habilidades de cada una de las personas que constituyen
el equipo para poder hacer un proceso personalizado e individualizado de apoyo para implementar
esos buenos apoyos. Tener una recogida de las competencias que precisamos para apoyar a la
persona con discapacidad, para poder desarrollar un analisis de en qué situacion se encuentra
respecto a esas competencias y qué aprendizajes y guia va a precisar para alcanzarlas. En este
proceso de conocer a cada una de las personas, sera importante tener un espacio para indagar
esas necesidades de caracter mas emocional, para acompanar en una buena gestion de esa areay
de cuales son aquellos aspectos de cuidado que pone en valor.
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De manera paralela, conocer y explorar sobre las caracteristicas del entorno donde conviven las
personas, para identificar aquellos aspectos de entornos amigables que se estan favoreciendo, y
establecer cuales son los aspectos a generar para alcanzar estos entornos.

Las CLAVES en este proceso para favorecer esta recogida de necesidades son:

® Generar espacios individuales con cada una de las personas del equipo y establecer
este acompanamiento de manera sistematica.

® Crear espacios de confianza y de horizontalidad con las personas de apoyo para
establecer mejoras construidas conjuntamente.

® Tener capacidad de autocritica y de respetar opiniones diversas para ayudar a
construir los cambios, sin sentir desde el ataque o no valoracion de lo que se hace.

® Escucha activa en la que poner en funcionamiento los procesos de empatia y localizar
tanto las necesidades subyacentes, como los valores y dénde se coloca cada una de las
personas de apoyo.

44 Vision positiva y recogida de aspectos clave a reforzar

Es importante generar una visidn positiva y recoger aspectos claves que reforzar y valorar en los
equipos. Llevar a cabo cambios en la manera de recoger evidencias, en la manera de observar lo
que rodea como equipo de liderazgo, servirad para transmitir a las personas de apoyo que podemos
cambiar el filtro con el que vemos las cosas, recogiendo aquellos aspectos que se hacen bieny
que serviran en todo el proceso de acompanamiento en el feedback.

Las CLAVES para construir este cambio de mirada son:

® Herramientas como la comunicacion no violenta, nos ayudaran a generar este cambio,
recogiendo evidencias sin juicio, y desde ahi construir las claves de acompanamiento a
los equipos.

® Analizar las situaciones que observamos desde “el vaso medio lleno” en vez de
analizarlas como si todas las cosas fueran un caos.

® Poner en valor de manera constante los logros obtenidos. Remarcar las hazanas

desarrolladas por las diversas personas del equipo para ayudar en su motivaciony
autoestima, consiguiendo una mayor confianza sobre lo que cada uno desarrolla.
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[ Generar oportunidades de control )

Es preciso desarrollar las competencias en el equipo para favorecer que las personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo tengan el control sobre sus vidas. Desde ahi acompanar
para generar las oportunidades y posibilidades de eleccion, la toma de decisiones, la sensacidn
de orientar su vida hacia donde quieren, son componentes de la autodeterminacion que estan
relacionadas con “tener el control”: llevar el volante de su vida.

Las CLAVES para favorecer esta mirada en los apoyos:

® Generar ejemplos practicos sobre diversas posibilidades en sesiones de trabajo que
favorezcan las ideas en el dia a dia.

® Apoyarse en metodologias como el apoyo activo para desglosar las rutinas en pasos
sencillos que nos aporten posibilidades de encontrar cémo las personas pueden
involucrarse en decisiones de su vida.

® Ser ejemplo para los equipos en tener en cuenta a las personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo en los diversos procesos de toma de decisiones y
participacion para dar ideas.

® Tener presente la escalera de participacion como eje hacia donde queremos caminar.

[ Comunicacion interna en los equipos )

Es imprescindible construir una buena comunicacion interna como dinamica de trabajo en equipo
para poder coordinar las acciones del mismo en la implementacion de los apoyos que desea

la persona. Esta comunicacion interna va a tener varios elementos relevantes: un propdsito
compartido, un sistema de trabajo, reuniones para la coordinacidn y afianzamiento de objetivos,
herramientas de comunicacion y un clima relacional positivo.

Las CLAVES para acompanar este proceso de comunicacion interna:

® Debemos establecer en cada equipo: Para qué, como y qué herramientas vamos a
usar en los diferentes niveles de comunicacion y coordinacion que queremos conseguir.

® Estar presente en espacios informales que nos den pistas de como se encuentra el
equipo para poder tener una vision preventiva de las necesidades en relacion al clima

relacional positivo.

® Generar espacios y dinamicas de equipo que fomenten un buen clima y una buena
coordinacidén de los apoyos.
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® Utilizar de manera intencional los espacios de reunidn, dotandolos de objetivoy
dindmicas adecuadas al momento en el que el equipo esta. Ser creativos en las maneras
de reunirse. Salirse de siempre generar los mismos espacios, guiados por la rutina en
los servicios.

® Analizar la carga que esta suponiendo la comunicacion, asegurarnos que no ocupa
tiempo fuera del tiempo de trabajo y valorar si esta siendo efectiva y se canaliza bien la
informacion.

[ Gestion emocional de los equipos )

Es importante la gestion emocional y regulacidn para un mejor seguimiento y acompanamiento

a los equipos, para favorecer un mayor cuidado de los cuidadores. Acompanar, generar espacios
de seguridad y estar pendientes de las necesidades de apoyo tras incidentes, asi como reflexionar
pasadas esas situaciones para poder aprender a generar mejoras que prevengan situaciones
futuras. Apostar por favorecer el bienestar fisico y emocional.

Las CLAVES para un acompanamiento emocional:

® Generar espacios para los equipos donde tener momentos de desconexiony
recuperacion.

® Saber detectar las necesidades emocionales de los profesionales para responder a
ellas adecuadamente.

® Favorecer espacios de baja activacion y tener presentes los factores que aumentan el
estrés de los equipos.

® Tener presentes estrategias para el cuidado que tengan en cuenta las necesidades de
los equipos ante la sobrecarga de su trabajo.

® Desarrollar procesos de apoyo post-incidente tanto para los/as profesionales como
para las personas apoyadas.

[ Gestion de oportunidades en la comunidad )

La gestion de las oportunidades en la comunidad es una de las claves para la prestacion de
buenos apoyos. Es importante identificar fortalezas, talentos e intereses de las personas a las
que prestamos apoyos y vincularlos con espacios en la comunidad, de manera que se fortalezcan
los vinculos de las personas, se favorezca su desarrollo personal y su contribucién y sentido de
pertenencia a sus barrios o pueblos.
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Algunas CLAVES en la gestion de oportunidades en la comunidad son:

@ |dentificar fortalezas e intereses de las personas con discapacidad intelectual y del
desarrollo, involucrando en el proceso a su circulo de apoyo.

@ |dentificacion de oportunidades existentes en la comunidad e introduccidn de las
adaptaciones necesarias para favorecer la participacion de las personas a las que
prestamos apoyos.

® Creacion de nuevas oportunidades vinculadas a los intereses y fortalezas de las
personas con discapacidad intelectual y del desarrollo.

® Apoyo a las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo para la
construccion de vinculos con personas de la comunidad.

® Generar espacios de reflexion sobre las practicas de apoyo visibles en comunidad y las
emociones y creencias que los sustentan.

[ Poner la teoria en la practica )

El proceso de acompanamiento para poner la teoria en la practica (Formacion interactiva) a través
de la cual ir integrando las competencias y areas de mejora consideradas, es una parte relevante
del proceso.

En este cambio de mirada en la manera de acompanar a los equipos, estaremos constantemente
pasando de la teoria al role playing para luego analizar en vivo como se llevan a cabo los conceptos
y aspectos trabajados. Recordar los diversos procesos de aprendizaje para servirnos de ellos en el
apoyo: moldeado, guia, mostrar, etc.

Las CLAVES en este proceso son:

® Tener presente que es un proceso continuo y mantenido en el tiempo. Irnos sirviendo
de una fase u otra segun necesidades.

® Recordar la importancia del role playing para poder preparar los espacios de apoyo e
ir con herramientas entrenadas.

® La importancia de basarnos en recoger los aspectos positivos de lo que vamos

observando. Tener presente que el refuerzo de las conductas adecuadas es mas potente
que incidir sobre aquellas cosas que no han salido bien.
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4 10. [ Feedback )

El Feedback es una de las herramientas claves que usaremos durante el proceso de formacion
interactiva. Esto pone de manifiesto la importancia de reforzar los pequenos avances para
aumentar la probabilidad de que esa respuesta se dé en el futuro. Se basa en procesos de
aprendizaje de aspectos clave, en los que, si los reforzamos, se repiten. Este proceso de
refuerzo de aprendizajes clave se tiene que sumar al trabajo sobre la motivacién, de forma
que conseguiremos una mayor seguridad sobre lo que hacen. Esta seguridad o sensacidén de
autoeficacia del equipo genera un trabajo dptimo.

Las CLAVES en este proceso:

® Evitar las técnicas de sandwich en las que aparezcan criticas durante la devolucion de
lo observado para el feedback.

® Generar esta devolucion de informacion inmediatamente después del proceso de
observacion de la practica.

® Tener un documento que nos sirva para recoger los aspectos trabajados y cuales son
las &reas de desarrollo que vamos a trabajar con cada persona de apoyo.

® Ser constantes y mantener estos espacios de manera periodica.

® Introducir a las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo durante
procesos de devolucion de como son sus apoyos, para involucrarlos en la toma de
decisiones y gestidon de sus apoyos.

4. | | [ Innovacion ]

La innovacion es el proceso mediante el cual se generan nuevas ideas o soluciones, utilizando
técnicas en las que se generan, analizan y priorizan las ideas para inspirar la innovacion de nuevas
soluciones.

El proceso para generar ideas:

1. Identificar la necesidad de idear. Tal vez quiera resolver un problema en la organizacion, idear
nuevos servicios, etc., y especificar esa necesidad le ayudara a fijar un objetivo para la sesiény a
orientarla con mayor eficacia.

2. Seleccione su equipo para la sesion de ideas. Para generar ideas mas diversificadas, involucre
a una variedad de personas con diferentes experiencias y antecedentes.

3. Seleccione la o las mejores ideas para poner en practica. Para ello, es necesario tener un
conjunto de criterios definidos con los que se evaluaran las ideas generadas y priorizadas para su
posterior evaluacidn o aplicacion.

4. A continuacion viene la puesta en practica de las ideas priorizadas, lo que implica la asignacion
de recursos, la asignacion de responsabilidades, el trazado de flujos de trabajo, la definicion de
plazos y el seguimiento de avances.
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METODOLOGI'AJ

% | Modelo de acompafamiento
*~ a la implementacion de
BUENOS APOYOS

A continuacion, describimos la metodologia que debe seguirse para el desarrollo y puesta en
marcha del Modelo de acompanamiento a la implementacion de buenos apoyos.

N

Vamos a hablar de: )

1. ROLES del proceso

2. La FASES que deben llevarse a cabo

3. Las ACCIONES clave que deben desarrollarse

4. Las HERRAMIENTAS disponibles para llevarlo a cabo

J

[ Roles del proceso )

En el proceso, identificamos CINCO roles necesarios para su desarrollo:

Coordinacion de la Federacion Autonomica: Persona (o Equipo) responsable de la
planificacidn del proceso en la comunidad autdnoma y de la supervision y seguimiento con las
personas expertas y Responsables de Entidad de la puesta en marcha y evaluacidn del mismo.

Persona Experta: Persona con conocimiento y manejo experto en la practica de las
metodologias a implementar en el proceso y en el acompanamiento a equipos en la puesta en
practica de las mismas.

Equipo de Coordinacion de Entidad: Equipo diverso formado al menos por la Persona
responsable del equipo de apoyo, una persona del propio equipo de apoyo, un/a familiar y una
persona con discapacidad intelectual y del desarrollo (con implicacidn en la entidad y conocedora

.' Plena
inclusion



Gufa de implementacién de los buenos apoyos 29

de sus procesos de reflexion y transformacion). Cualquier otra persona de la Entidad, cuyo rol
en la misma tenga influencia directa en el proceso que se va a desarrollar, debe participar en el
equipo. En nuestra experiencia en procesos de desinstitucionalizacion, los roles de Facilitador/a
de proceso de transito y Conector/a comunitario/a son necesarios también en el equipo.

Facilitador/a de formaciones: persona con conocimiento y manejo experto en la
metodologia sobre la que trata la formacién en cuestion.

@ Equipo de apoyo de la Entidad: equipo de personas que prestan los apoyos directos a las
personas con discapacidad intelectual y del desarrollo en el dia a dia.

[ Fases del desarrollo del modelo )

A continuacion, definimos las SEIS fases de desarrollo del Modelo de acompanamiento a la
implementacion de buenos apoyos que pueden ponerse en marcha desde una Federacion
autondémica.

* ) Diseno del proceso.

" ) Diagndstico de la situacion en cada una de las Entidades.

* ) Elaboracion de un plan de accién en cada Entidad.

Formacidn tedrica sobre metodologias centradas en la persona.

Capacitacidon en competencias para el acompanamiento.

Evaluacion: impactos y proceso desarrollado.

En la figura que aparece a continuacion, representamos graficamente las fases que componen el
modelo. En ella puede observarse, como la formacion teorica en las metodologias centradas en la
persona, puede ser simultanea al proceso de elaboracion del plan de accion y al de capacitacion
en las competencias de acompanamiento.

En las paginas posteriores, podemos encontrar la definicidn de cada fase en base al resultado que
persigue, las acciones clave para desarrollarla y las personas implicadas en cada una de ellas.
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Figura 1:

Fases del desarrollo del Modelo

de acompanamiento a la implementacion
de buenos apoyos

A continuacion, exponemos una tabla descriptiva de cada una de las fases en base a los objetivos
que persigue, las acciones clave que la desarrolla y los implicados en ella.

[ .

Diseno del

proceso ] K
Y OBJETIVO

®e
.
.
®e
.

Definir los objetivos del proceso, los contenidos y
temporalizacion del mismo, asi como las personasy
organizaciones participantes. Esto incluye aspectos
como la formacidn tedrica, la organizacion de sesiones
de capacitacion y de seguimiento grupales e individuales
y las acciones de recogidas de datos para la medida del
impacto del proceso.

ACCIONES
CLAVE

® Configuracion de Equipo responsable del Proceso en la
Comunidad Auténoma.

® Elaboracion de la guia del proceso: objetivos,
contenidos, participantes, temporalizacion.

® Establecimiento de indicadores para la evaluacion del
impacto.

® Seleccidn de Entidades participantes.

PERSONAS
IMPLICADAS

® Coordinacion de Federacién Autondmica.
® Persona/s experta, si se requiere.
® Responsables de Entidad.
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\

Diagnostico IOBJETIVO I
inicial de

Obtener una “fotografia” de la situacion actual de cada entidad
sobre aspectos clave que influyen en los apoyos que se
prestany de como se lideran los equipos de apoyo.

entidades J

ACCIONES

CLAVE

® Definicion del Equipo de Entidad.

® Establecer unos irrenunciables de los buenos apoyos para
generar la vision y esenciales antes de generar un diagndstico.
® Facilitacion de la escala de evaluacion “Herramienta de
evaluacion de los Buenos apoyos” y pildora para su uso.

® Acciones para el diagnéstico en cada entidad: grupos de
discusion, reuniones por grupos de interés...

® Seguimiento: establecimiento de canales para resolver
dudas que pueden surgir en la fase de diagnostico. Acciones
individuales (cada entidad) o grupales (encuentro comun).

® Elaboracion de documento final sobre conclusiones del
diagnostico en cada Entidad.

PERSONAS
IMPLICADAS

® Coordinacién Federacion Autonémica

® Persona/s experta.

® Equipo Coordinador de Entidad.

® Personas y grupos de interés relevantes para el diagndstico
en cada entidad.

Elaboracion
del plan de

accion

Elaborar, partiendo del diagndstico realizado, una estrategia
definida para un periodo concreto de tiempo, que contemple
las acciones de mejora priorizadas, los resultados esperados
e indicadores de medida, asi como todas aquellas acciones
de soporte necesarias para ponerla en funcionamiento en la
practica diaria de la Entidad.

ACCIONES

CLAVE

® Facilitacion de la “"Herramienta de elaboracion de planes
para la implementacidn de buenos apoyos” y pildora para su
uso.

® Elaboracion del plan en cada Entidad y posterior revision en
espacio individual con una persona experta.

® Seguimiento: reuniones periddicas para el seguimiento de
acciones con la persona experta. Establecimiento de canales
de comunicacion con ella durante el desarrollo del plan (en
caso de que sea necesario).

I-..| PERSONAS
IMPLICADAS

\

® Coordinacion Federacidon Autondmica
® Persona/s experta.
® Equipo Coordinador de Entidad.

.' Plena
inclusion



Gufa de implementacién de los buenos apoyos

32

Formacion
tedrico-practica
en metodologias
centradas en la

OBJETIVO

Formar a las personas que componen los equipos de atencion
directa y responsables de los mismos en los contenidos
tedricos de las metodologias necesarias para la prestacion de
apoyos en la Entidad y de los procesos de acompanamiento y
aseguramiento de esas metodologias en la practica.

persona

ACCIONES

--.'..... CLAVE

Definicion del Plan de formacion del Proceso: Objetivos y
contenidos necesarios, contenidos por roles, modalidad de
formacion

Desarrollo de acciones formativas: autoformaciones y
formaciones tutorizadas.

Establecer claves para el apoyo en la practica y desarrollo
de lideres en la practica

PERSONAS
IMPLICADAS

Coordinacién Federacion Autonémica
Persona/s experta.

Personas facilitadoras de la formacion.
Equipo Coordinador de Entidad.
Personas de equipos de apoyo.

Capacitacion
para
acompanar

OBJETIVO

Asegurar que la formacion recibida y la forma de hacery
organizarse de los equipos de apoyo impacta directamente en
la prestacion de buenos apoyos, capacitando a los Equipos de
coordinacion de las Entidades en las competencias necesarias
para el acompanamiento en la implementacién en el dia a dia.

ACCIONES

CLAVE

® Definicidn del Plan de capacitacion: Objetivos y curriculum
de competencias, calendarizacion del proceso.

® Desarrollo de acciones grupales de capacitacion: sesiones
grupales para el desarrollo de pildoras formativas por cada
competencia.

® Desarrollo de proceso de formacidn interactiva con los
equipos de apoyo en las Entidades.

® Desarrollo de acciones vinculadas a la competencia
trabajada en la entidad.

® Presentacion de aprendizajes en sesiones grupales.
Feedback a las practicas realizadas.

® Desarrollo de competencias en liderazgo en la practicay los
procesos de acompanamiento a los equipos.

PERSONAS
IMPLICADAS

® Coordinacion Federacidon Autondmica
® Persona/s experta.
® Equipo Coordinador de Entidad.
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.....

.

.. "
.

Evaluaciony
seguimiento

OBJETIVO

Realizar un seguimiento periddico de la marcha del proceso
que nos permita asegurar la buena marcha del plan. Recoger,
basandonos en evidencias, los impactos del proceso en los
equipos de apoyo y las personas apoyadas en cada Entidad, asi
como los aspectos positivos y de mejora del proceso realizado.

ACCIONES
CLAVE

Sesiones periddicas de seguimiento grupales o individuales
(segin necesidad)

Integracion de seguimiento y evaluacion en sistemas de
calidad (ISO, FQM...) implantados en la entidad (si procede])

Recogida de datos de las entidades: Equipos de apoyo y
personas.

Puesta en comun de los resultados con las Entidades
participantes y elaboracion de conclusiones.

Sesidn de evaluacidn del proceso.

"' PERSONAS
IMPLICADAS

Coordinacién Federacion Autonémica
Persona/s experta.
Equipo Coordinador de Entidad.

53. [ Acciones clave del proceso )

1.

FORMACION en contenidos tedricos de metodologias J

La formacion en contenidos tedricos es una de las acciones claves que deben desarrollarse en el
proceso. La seleccion de las mismas en funcion de los diferentes roles, asi como la modalidad en
la que se imparten deben formar parte del proceso de diseno en funcion de los objetivos y alcance
que se determinen en él. Dentro del catalogo de formaciones de Plena Inclusion se han disenado y
puesto en practica en procesos de desinstitucionalizacion las siguientes*:

oo
00000000000

. ®e

. .

® Entornos amigables: Como podemos contribuir a generar
41 espacios de convivencia amables y con oportunidades

® SAAC: Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion

® Apoyo Activo

(Autoformaciones )

® Apoyo conductual Positivo

® Personalizacion

® Enfoque centrado en la Familia

® Herramientas para el desarrollo del liderazgo en la practica

@ Apoyo conductual positivo [Nivel Iy Nivel Il)

Formaciones
tutorizadas

® Apoyo activo (Nivel I y Nivel Il)

® SAAC: Sistemas alternativos de comunicacion

® Rol de apoyo para la conexion comunitaria

\

® Claves de accion para el desarrollo comunitario

*Dentro del catalogo de formaciones de Plena Inclusion pueden encontrarse otras formaciones posibles.
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2 y 1

ACCIONES GRUPALES

Las acciones grupales son esenciales en el proceso de capacitacion (FASE 5). Estan dirigidas a los
Equipos Coordinadores de Entidad y tienen los siguientes OBJETIVOS:

( )

@ Impartir las pildoras formativas en base al curriculum de competencias definido:
para ello se utilizan las herramientas “Pildoras formativas” del proceso. Cada una de
ellas lleva una descripcidn de los objetivos de la misma, una presentacion de video
con los contenidos clave, una propuesta de actividad practica para desarrollar en la
sesion y una propuesta de actividad practica para el desarrollo in situ en la entidad.

® Exponer los aprendizajes y feedback a las practicas realizadas: los equipos
coordinadores de cada Entidad exponen la practica realizada y reciben feedback del
resto de companero/as y de la persona que las dinamiza.

Las sesiones grupales son dinamizadas por una persona experta en la competencia sobre la que
versa la sesion y cuentan con la presencia de la persona responsable del proceso en la Federacion
Autondmica.

A lo largo del proceso, pueden plantearse acciones grupales con el objetivo de poner en comun
el desarrollo de los planes de accidn que cada una de las Entidades esta desarrollando. En estos
espacios, se genera aprendizaje de las acciones realizadas y se ponen en comun aprendizajes del
proceso.

; [
ACCIONES INDIVIDUALES m

Las acciones individuales son fundamentales en la fase de elaboracion de plan de accidn de cada
Entidad (FASE 3.

Debido a la especificidad de la situacion en cada Entidad, la experiencia en estos procesos nos
dice que es mas efectivo generar espacios individuales con cada una de ellas para concretar el
plan. En estos espacios, participa en Equipo de coordinacion de la Entidad y la persona experta los
dinamiza.

Los OBJETIVOS de estos espacios individuales (AD HOC para cada Entidad) son los siguientes:
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® Apoyar la priorizacion de acciones: adaptandola de manera realista, positiva 'y
posible a la temporalizacion marcada en base a las posibilidades de cada Entidad y

alineandolos con los focos de empoderamiento y vida en comunidad que rigen los
buenos apoyos.

@ Definir resultados y acciones: identificar resultados, adecuados a la
temporalizacion propuesta, en base a indicadores para medir la consecucion de los
mismos. Posteriormente identificar acciones acordes a los resultados planteados.

@ Asegurar las claves del desarrollo: aquellos aspectos de soporte del plan que
deben tenerse en cuenta para ponerlo en practica (liderazgo de equipo de apoyo,
accesibilidad, innovacion, participacion, comunicacidn, implicacion, espacios de
reunion, celebracion de éxitos...)

@ Realizar seguimiento de la puesta en practica de los planes: para aclarar dudas,
hacer propuestas para resolver dificultades...

[ HERRAMIENTAS disponibles )

Las herramientas disponibles para poder desarrollar el proceso en todas sus fases se anexan a

este documento:

P

“| HERRAMIENTA para la
AUTO-EVALUACION de
los buenos apoyos

Versién extendida.
Octubre 2023

2

“1 HERRAMIENTA para la
elaboracion de PLANES
DE IMPLEMENTACION
de los buenos apoyos

PLAN DE ACCION

e

PILDORAS

formativas en

competencias de

acompanamiento
(Fase 5)

)
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INTRODUCCION

{ Herramienta de auto-evaluacion

Los buenos apoyos )

Los buenos apoyos son la clave para que las personas consigan vivir plenas y avanzar hacia
entornos capaces en prestar apoyos y generar un entorno que ayuda a las personas hacia
servicios centrados en sus necesidades.

Con esta herramienta, hemos querido ayudar a las personas y servicios que apoyan a analizar los
aspectos que consideramos son claves en estos buenos apoyos y nos ayuden a mejorar en nuestra
labor.

. Por qué una herramienta de buenos apoyos? )

Las herramientas de evaluacidn, cuando son auto-administradas nos permiten un proceso de
reflexion sobre la accidn, y nos dan datos que nos permiten tomar decisiones. Esta herramienta
quiere recoger con pocos indicadores, la valoracion que tiene una entidad o servicio sobre la
calidad que esta ofreciendo en los apoyos a las personas con una mirada global, para saber si el
sistema funciona para cada persona.

Para dar buenos apoyos todo el sistema debe estar implicado y funcionar, sin depender solo del
buen hacer de una persona de apoyo concreta. El estilo de liderazgo esta asegurando que la gente
da apoyos directos de calidad porque tiene los conocimientos, las actitudes y la supervision para
poder hacerlo.

. Qué queremos evaluar cuando hablamos de buenos apoyos?)

Queremos saber si la manera de dar los apoyos concretos a cada persona, son apoyos de calidad
y con calidez. Es decir, buscamos evaluar la capacidad que tiene una entidad para dar respuesta
a cada persona. Queremos saber no sélo si se dan actualmente sino si la manera de funcionar
del sistema/servicio hace que se asegure la calidad; por eso preguntamos por ambitos de la
organizacion clave, para saber si los profesionales de apoyo directo cuentan con la capacitacion,
las guias y el acompanamiento que aseguran el buen hacer.
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Preparacion y dinamizacion para el desarrollo de la auto—evaluacién)

Es esencial que abordemos este proceso de valoracion de manera constructiva y optimista, siendo
honestos con nuestra realidad y con lo que pensamos, sentimos y hacemos. Sin juzgar y desde una
actitud propositiva.

Pasos para el desarrollo de la auto-evaluacion

Seleccion de las personas que van a formar parte del grupo para la auto-evaluacion.

Es interesante que responda a las preguntas de la herramienta un grupo de personas en las que
estén representadas todos los agentes de una entidad: personas con discapacidad, personal de
apoyo directo, directivos, familias y personal técnico.

No siempre podran estar representadas todas las personas, pero es importante que se haga un
esfuerzo para que asi sea, porque esto va a favorecer tener una evaluacion que nos dé pistas para
mejoras de mas calidad, con mas sentido y mas viables.

Manejar un grupo de 6 a 10 personas para que pueda ser un grupo funcional.

Dinamizacion del grupo de auto-evaluacion.

Elegir los dias que el grupo va a reunirse para ir analizando las preguntas, dando respuesta a las
cuestiones y localizando las evidencias.

El grupo se juntara para explicar las normas de la herramienta, el por qué de esta auto-evaluacion
y que objetivo se persigue con ella. Buscara las maneras para facilitar la comprension de la
herramienta (entregar a cada persona una copia, poner paneles con las diversas areas que
trabaja, etc...]. Se generara un clima de confianza para que todas las personas se sientan libres de
compartir su opinion.

Recoger las evidencias y analizar aspectos que puedan necesitar una observacion.

Durante la auto-evaluacion, habra cuestiones o datos que precisemos llevar a cabo una
exploracion posterior y asi poder recoger las evidencias necesarias que nos den respuesta a esas
cuestiones. Para conseguir un analisis claro de la situacidn es necesario mas de un encuentro.

Desarrollar el plan de accion con la propuesta de priorizacion.

Tras haber conseguido la recogida de todas las evidencias de las diversas areas que la
herramienta plantea, pasamos a una siguiente fase en la que analizaremos las prioridades y
areas de mejora que queremos trabajar, teniendo en cuenta la propuesta de priorizacion que nos
presenta la herramienta. Con ello estableceremos un plan de accidn que nos ayude a establecer
como avanzar para conseguir que los buenos apoyos de esas areas mejoren.
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Orientaciones para comprender como esta organizada la herramienta)

La herramienta se encuentra dividida en 3 EJES diferenciados, en los que cada una de estas areas
contara con una serie de indicadores que nos daran claves para analizar como se encuentra la
entidad o servicio sobre las diversas cuestiones que favorecen los buenos apoyos:

® EJE 1: Entidad y/o servicio
Liderazgo en la practica
® EJE 3: Apoyos directos

En cada area se plantea varios items que debemos analizar para conocer cual es la situacion de
nuestra entidad u organizacion. De cada uno de ellos habra que hacer una valoracién numérica,
siguiendo la siguiente escala propuesta, teniendo en cuenta los aspectos que senalamos a
continuacion:

1. Ninguna evidencia
2. Poca evidencia

3. Bastante evidencia.
4. Mucha evidencia

\ J

En uno de los apartados se explica el porqué se seleccionan estos indicadores, aclaraciones
que nos ayudan a entender que se busca con estas preguntas y asi ayudarnos en el proceso de
indagacion.

Para dar respuesta a esta valoracion numeérica en cada uno de los indicadores, apareceran unas
preguntas para la conversacion que requieren una reflexion sobre si se da ese indicador y si
éste da respuesta a las cuestiones que consideramos tiene ese item para asegurar que tenemos
muchas o pocas evidencias para decir que estamos llevando a cabo.

Lo mas relevante es poder comentar las evidencias de ese indicador (recogidas en el apartado de
evidencias y observaciones) y queden recogidas para que podemos tener un buen analisis de lo
que esta sucediendo.

Por ultimo, en cada item iremos recogiendo aquellas ideas que surgen de la conversacion sobre
qué areas de mejora consideramos tener en cuenta a introducir o mejorar par conseguir avanzar

en ese item hacia los buenos apoyos.

Una vez finalizada la auto-evaluacion, recogeremos los diversos datos en las areas de mejora para
pasar a la siguiente fase de priorizacion y plan de accion.
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HERRAMIENTA PARA LA
4 AUTO-EVALUACION DE A
....... LOS BUENQOS APQOYOS
[ Entidad y/o servicio ]
-
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[ Eje 1 | [ Entidad y/o servicio |

Asegura que los distintos profesionales estan formados en el
desarrollo de metodologias respetuosas con los derechos de
las personas (ej. PCP,ACP, AA, SAACS, RR, etc.)

La formacion es un elemento clave para que los buenos apoyos se desplieguen desde metodologias
respetuosas con los derechos de las personas. En este sentido, es vital que la formacion llegue a todos/as
los profesionales desde los técnicos y coordinadores/as hasta los/as de atencidn directa y que tenga

un enfoque practico y de gran aplicabilidad.

La formacion no debe quedarse en acciones puntuales, sino que debe ser un proceso continuo a partir
del acompanamiento de la implantacion de las metodologias en el dia a dia. La formacion debe guiar la
practica diaria, no sdlo estar en un plano tedrico.

1 Ninguna 2 Poca [ 3 Bastante A Mucha
evidencia evidencia evidencia | l evidencia

Preguntas para la reflexion:

® ;Hay un nimero de profesionales formados/as suficiente?

® ; Los/as profesionales valoran como Gtil la formacién recibida?

® ;Lo aplicdis en el diaadia? ;En qué?

® ; Se ofrecen diferentes niveles?

® ; Hay un equipo al que preguntar o hace un acompanamiento de esas formaciones?

® ; Se promueven foros/equipos o0 momentos de reflexion relacionados con las formaciones?

® ; Se ha realizado formacidn de la mayoria de las metodologias o solo en algunas?

® ; La formacidn planificada esta basada en las necesidades detectas en relacion con las personas a las
que se les presta apoyo?

® ; La formacidn en las distintas metodologias ha tenido un enfoque especialmete practico, donde se ha
podido entrenary aprender su aplicacion?

Evidenciasy

. Areas de mejora
observaciones

O00O0OOOOOOOOOOOO
O0OO0OO0OO0OO0OOOOOOOOOO
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[ Eje 1 | | Entidad y/o servicio

B item W

Existe una organizacion flexible que permite adaptarse a las
circunstancias, necesidades y deseos personales

Es fundamental que los servicios puedan ofrecer apoyos y contar con estructuras flexibles que se adapten
a las necesidades y objetivos de las personas para llegar a convertirse en servicios centrados en las

personas de manera real.

Si la organizacidn de los servicios no permite adaptarse a cada persona en cuanto a actividades, horarios,
contextos y momentos de apoyo, basados en su plan personal de vida deseado, de nada sirve tener un
buen plan de apoyos elegido por la persona, al no poder disfrutar de él por las limitaciones y rigideces del

servicio en su funcionamiento y oreganizacion diaria.

1 Ninguna
evidencia

[ 2 Poca
evidencia

)3

Bastante
evidencia

4 Mucha
I I evidencia

Preguntas para la reflexion:

® ; Las metas de las personas dirigen la actividad de los servicios?
® ;El dia a dia del servicio/organizacion se planifica teniendo en cuenta las necesidades que las

personas van teniendo?; La organizacién varia en funcién de éstas?
® ; Los horarios de los equipos se han pensado en relacion a las necesidades y objetivos que pueden

tener las personas?

® ; La estructura del servicio favorece que las personas puedan tomar decisiones con respecto a los
horarios de las actividades de su dia a dia?
® ;La organizacidn del servicio permite el ajustes de las actividades a cada persona en base a sus
intereses y decisiones, en vez de a los intereses generales del grupo?
® ; El servicio es flexible hasta el punto de ofrecer apoyos a cada persona en distintos contextos segun

sus necesidades? (Ej.: hogar, comunidad, etc.)

® ; Las personas pueden elegir quién les da apoyo segun el momento y la actividad?

O0OO0OO0O0OO0OOOOOOOOOO

Evidenciasy
observaciones

OOO0OO0O0OO0OOOOOOOOO

Areas de mejora
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[ Eje 1 | [ Entidad y/o servicio

Existe un enfoque de servicio basado en los apoyos en contextos
naturales y en la comunidad

B item [

Solo en los contextos naturales, en la comunidad, una persona puede disfrutar de sus derechos en plenitud.
La comunidad es el lugar natural donde las personas pueden desarrollar su plan de vida deseado, porque
es donde se encuentran las mayores oportunidades para encontrase con las relaciones, las actividades, los
aprendizajes, etc. que desean.

Los servicios de apoyo deberian ser capaces de tener una organizacion y funcionamiento, pensado para

que las personas y sus contextos de participacion, cuenten con los apoyos que necesitan para establecer
relaciones satisfactorias y significativas, asi como para encontrar, potenciar y generar oportunidades en el
entorno, que les permitan alcanzar sus objetivos, metas y suenos.

Ninguna Poca Bastante T Mucha
C 1 evidencia [j 2 evidencia [j 3 evidencia | I 4 evidencia

Preguntas para la reflexion:

® ;En qué contexto se planifican los apoyos de las personas? ;En los contextos del propio centro? ;En
los contextos comunitarios cercanos al centro? ;En los contextos comunitarios cercanos a donde la
persona quiere desarrollar su vida y establecer relaciones y conexiones significativas?

® ;La organizacion del servicio permite que las personas puedan construir redes de relacidn con su
entorno?

@ ; Existe una propuesta de trabajo para generar oportunidades en la comunidad en base a los deseos
de cada persona? ;Hay profesionales que se dedican a ello entre sus funciones?

® ;El servicio se organiza para dar apoyos también a los contextos donde la persona participay a las
personas con las que se relaciona, es decir, familia, vecinos/as, otras personas de la comunidad?

® ; Existe una planificacion de acciones desde el servicio dirigidas a potenciar los apoyos naturales
para las personas en los contextos comunitarios donde quiere participar?

Evidenciasy

. Areas de mejora
observaciones

O0O0OO0OO0O0OOOOOOOOOO
O0OO0OO0OO0O0OOOOOOOOOO

.' Plena
inclusion
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[ Eje 1 | [ Entidad y/o servicio

Existe un plan de reduccion de medidas restrictivas

Es fundamental tener en cuenta una vision mas amplia sobre las practicas restrictivas, de manera que se
genere un proceso de reflexion y reduccion de estas practicas, que favorezca y potencie, especialmente,
el control de las personas sobre sus vidas, asi como generar un modelo de apoyo mas centrado en las
oportunidades que en la seguridad y el control.

Se debe evitar generar estructuras, contextos, horarios, actividades, relaciones y apoyos profesionales que
limiten, de alguna manera, el control de la persona sobre lo que sucede en su dia a diay en las decisiones
que toma, la participacion en los distintos contextos donde quiere que su vida tenga lugar y el disfrute de
sus derechos en plenitud.

Un plan de reduccidén de restricciones, con todo lo que ello implica, es un plan para la prevencién y la accion
en contra de la vulneracion de derechos.

1 Ninguna [ 2 Poca [ 3 Bastante JA Mucha
evidencia evidencia evidencia I I evidencia

Preguntas para la reflexion:

® ;Se ha generado desde el servicio un espacio para la reflexion sobre el concepto de practicas
restrictivas? ;Ha habido formacién con respecto a ello?

® ;La organizacion y funcionamiento del servicio es coherente con la reduccion de practicas
restrictivas o favorece estas practicas?

® ;La organizacion y funcionamiento del servicio favorece en el dia a dia la toma de decisiones, la
comunicacion, los aprendizajes significativos, la participacion deseada en la comunidad, etc. de las
personas o estan restringidos por ella?

® ;Se cuenta con un analisis sobre las diversas practicas restrictivas que tienen cada persona en las
distintas actividades de su dia a dia?

@® ; El servicio cuenta con alguna herramienta incluida en su funcionamiento que analice las dichas
practicas de manera regular? ;Existen espacios y momentos donde los profesionales, personas,
familias y otras personas hablan sobre las practicas restrictivas identificadas y generan propuestas?

® ;Se llevan a cabo propuestas de reduccidon de las practicas restrictivas a nivel de la organizacion o
servicio? ;y a nivel de las que se aplican a cada persona, reflexionando sobre el motivo de su usoy
posibles alternativas para reducirse?

® ;La evaluacion y analisis de las practicas restrictivas se refleja en un documento que contiene un
plan de acciones para la reduccion de las mismas?

Evidenciasy

. Areas de mejora
observaciones

OO0O0OO0O0OO00OOO
OO0O0O0OO0OO00OOO
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[ Eje 2 ] ‘ Liderazgo en la practica

Tiene formacion en las metodologias respetuosas con los
derechos de las personasy en liderazgo en la practica

Es esencial que en los equipos de liderazgo haya personas suficientemente formadas en las metodologias
respetuosas con los derechos de las personas, de manera que puedan acompanar a los equipos desde
ese conocimiento y que éste se pueda proyectar en la practica y generar impacto positivo en la vida de las

personas.

1 Ninguna [ 2 Poca
evidencia evidencia

g

Bastante
evidencia

Bl 4 Mucha
evidencia

Preguntas para la reflexion:

® ;Se ha/han formado en metodologia tales como ACP, Apoyo Activo, PCP, etc.?

® Ademas de en metodologias, ;tiene formacidn y conocimiento en aspectos relacionados con la ética,
derechos, los buenos apoyos y el liderazgo en la practica?

® ;La formacion que ha recibido ha tenido un enfoque eminentemente practico?

® ;Tiene experiencia en llevar estas metodologias a la realidad y al dia a dia de las actividades y los

apoyos que necesitan las personas?

® ; Actualiza con frecuencia su conocimiento y acude a formaciones?

® ;Comparte espacios con otros profesionales del ambito que le permiten su desarrollo profesional
aprendiendo de otros/as, para poder integrar mejor los conocimientos en las practicas diarias?

® ;Es conocedor/a de buenas préacticas de otros servicios similares?

Evidenciasy
observaciones

O0OO0O00O0OOOOOOOOOOOOOO

O00O0OO0OO0OOOOOOOOOOOOO

Areas de mejora

.' Plena
inclusion
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[ Eje 2 ] ‘ Liderazgo en la practica

B item W

Comparte tiempo en las situaciones del dia a dia
de las personas y de quienes las apoyan

Es muy dificil hacer un buen acompanamiento a los equipos profesionales si no se comparte con ellos y con
las personas que reciben apoyos el dia a dia. Ello permite conocer, sentir, identificar, observar, compartir,
etc, como de despliegan los apoyos y cdmo se relacionan las personas, pudiendo dar feedback desde lo
vivencial y la experiencia compartida.

Para poder acompanar a los equipos tenemos que pasar tiempo y hacer un proceso de “codo con codo”.
Compartir las situaciones diarias, para conocer las rutinas, conocer a las personas y que se impliquen en
el dia a dia de lo que ocurre.

1 Ninguna
evidencia

f 2 Poca
evidencia

3

Bastante
evidencia

Bl 4 Mucha
evidencia

Preguntas para la reflexion:

® ;Tiene un horario concreto para estar dentro de la dinamica diaria del servicio?
® ;Tiene espacios formales e informales para pasar tiempo con las personas?
® ; Da apoyos directos en ocasiones y no solo por necesidad de sustitucion de algin/a profesional de

atencion directa?

® ;Las personas lo/a conocen?
® ;Tienen una relacion positiva con ella?

® ;Conoce los aspectos relevantes de lo que ocurre en la vida de la gente?

® ; Comparte actividades y experiencias con las personas y los profesionales de apoyo en distintos
contextos de la comunidad?

OO0OO0O00O0OOOOOOOOOOOOOO

Evidenciasy
observaciones

OO0OO0O00O0OOOOOOOOOOOOOO

Areas de mejora

.' Plena
inclusion
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[ Eje 2 ] ‘ Liderazgo en la practica

Ofrece estrategias concretas relacionadas
con las metodologias

B item K

Tan importante es tener el conocimiento de las metodologias como saber las mejores maneras de
desarrollarla en la practica, en contextos particulares y con personas concretas. Ayudar a los equipos a
plasmar las estrategias propias de las metodologias en las situaciones de vida de las personas y en los
contextos naturales es una labor esencial.

E 1 Ninguna 2 Poca 3 Bastante [ 14 Mucha

evidencia evidencia evidencia evidencia

Preguntas para la reflexion:

® ; Acompana al equipo en revisar, reconducir o introducir las estrategias acordadas en los planes de
apoyo?

® ; Realiza observaciones en vivo en los diversos contextos para analizar las necesidades de
herramientas del equipo?

® ;Ayuda al equipo a resolver situaciones concretas relacionadas con los apoyos a través de
estrategias nacidas de las metodologias?

® ; Aplica su conocimiento de manera practica acompanando el abordaje de situaciones y apoyos
diarios a las personas?

Evidenciasy

. Areas de mejora
observaciones

OO0OO0O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0OO0O00O0OOOOOOOOOOOOO

.' Plena
inclusion
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[ Eje 2 ] ‘ Liderazgo en la practica

Evaluay da feedback individual a los profesionales sobre
el desarrollo de los apoyos directos a las personas

B item WA

Al margen de que se acompane a equipos de profesionales, es muy importante que hacer una labor
personalizada con cada profesional, donde se le escuche y se le ofrezca informacion sobre su estilo de
apoyo y las estrategias que utiliza, centrandonos especialmente en sus fortalezas y construyendo juntos
propuestas de mejora en coherencia con los derechos de las personas.

E 1 Ninguna 2 Poca 3 Bastante l ] 4 Mucha

evidencia evidencia evidencia evidencia

Preguntas para la reflexion:

® ;Sigue un proceso de entrenamiento en vivo para revisar las practicas y dar feedback sobre los
aspectos practicos al equipo?

@ ;Tiene un plan personalizado para cada profesional para recoger las acciones a trabajar con cada
personay ver los puntos de mejora?

® ;Incide sobre los aspectos positivos de los equipos, tiende a dar una vision positiva de lo que los y las

profesionales desarrollan?
® ; Pasa tiempo con los y las profesionales compartiendo resultados, dificultades y mejoras con
respecto a los apoyos y lo que ellos necesitan?

Evidenciasy

. Areas de mejora
observaciones

O00O0OO0OOOOOLOLOOOOLOLOOOOOO
O0O0O0OO0OOOOLOOOOLOOOOOO

.' Plena
inclusion
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[ Eje 2 ] ‘ Liderazgo en la practica

Capacitay forma a los y las profesionales
eny desde la practica

Apoyar el crecimiento y el desarrollo profesional desde el conocimiento y la experiencia compartida,
también es una funcidn importante.

En este sentido, es clave la capacitacion de los y las profesionales en el desarrollo practico de los apoyos
y la adaptacion de éstos a cada persona y contexto. El mejor entorno de capacitacion son las propias
situaciones diarias de apoyos en aquellos lugares donde las personas han decidido que su vida tenga lugar.

E 1 Ninguna 2 Poca 3 Bastante l ] A Mucha

evidencia evidencia evidencia evidencia

Preguntas para la reflexion:

® ; Acompana en las situaciones cotidianas a los y las profesionales sobre los aspectos teoricos
aprendidos para adaptarlos a la realidad del dia a dia?

® ; Busca dinamicas y estrategias para poder trabajar con los equipos la tedrica, de manera que todos
comprendan y sigan el desarrollo practico de estos aspectos?

® ;Comparte los espacios de formacidn con los equipos para generar una formacion conjunta y una
visién compartida?

® ;Sirve de modelo participando de las actividades de apoyo a las personas para facilitar el aprendizaje
de cdmo llevar las estrategias a la practica?

® ; Dinamiza espacios creados para que los y las profesionales aprendan unos de otros y construyan un
conocimiento tedrico-practico compartido?

® ; Establece planes de acogida que aseguren una buena incorporacién de las nuevas personas de
apoyo para que puedan sentirse incorporadas en la dindmica?

OCOO0OO0O0OO0OOOOOOOOO

Evidenciasy

. Areas de mejora
observaciones

OCOO0OO0O0OO0OOOOOOOOOO

.' Plena
inclusion
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[ Eje 2 ] {Liderazgo en la practica

¥ [tem

Reconoce regularmente las necesidades e inquietudes
de los y las profesionales de atencion directa y las utiliza
para mejorar el apoyo que les da

Es fundamental para hacer un buen acompanamiento en la practica, escuchar y detectar lo que cada
profesional necesita. Los apoyos que reciben los profesionales también deben personalizarse y ello pasa
por conocer de primera mano como se sienten y lo que necesitan, asi como les gustaria ser apoyados.

1 Ninguna
evidencia

2 Poca
evidencia

3

Bastante
evidencia

4 Mucha
I l evidencia

Preguntas para la reflexion:

® ;Genera espacios informales para desarrollar conversaciones frescas que ayuden a localizar las
necesidades del dia a dia?

® ;Acompana a los y las profesionales tras un incidente o situaciéon compleja para darle apoyo y
reconducir las situaciones?

® ; Da reporte sobre los registros y encuestas que desarrolla para que apoyen a mejorar los apoyos
que se dan diariamente?

® ;Organiza en su horario tiempos especificos que facilita la recogida de informacion y necesidades a
través de distintos canales?

® ; Es accesible para las personas?

O00O0OO0OOOOOLOLOOOOLOLOOOOOO

Evidenciasy
observaciones

O0000O0OOOOOOOOOOOOOO

Areas de mejora

.' Plena
inclusion
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[ Eje 2 ] ‘ Liderazgo en la practica

B item Wi

Trata de potenciar un clima de apoyo y colaboracion
entre los y las distintas profesionales

Un equipo funciona si se siente comprometido con sus objetivos, pero también con los que los otros
miembros necesitan. En este sentido es fundamental favorecer las relaciones horizontales, espacios
donde compartir y tomar decisiones conjuntas, la comunicacion entre los distintos profesionales, el reparto
equilibrado de funciones, la valoracion positiva de todas las aportaciones y el apoyo a las fortalezas y la
necesidades de cada companero/a.

1 Ninguna
evidencia

2 Poca
evidencia

03

Bastante
evidencia

Bl 4 Mucha
evidencia

Preguntas para la reflexion:

® ; Potencia las relaciones horizontales entre los miembros del equipo, favoreciendo que se repartan
roles complementarios y la toma de decisiones compartidas?

® ; Se preocupa por hacer visibles las fortalezas de cada profesional para el resto del equipo?

® ; Favorece que los profesionales se preocupen por las necesidades de sus companeros/as, dando
oportunidades para que las compartan y busquen soluciones de manera conjunta?

® ; Facilita que cada profesional se sienta parte del proyecto y que desarrolle sus capacidades para
sentirse parte importante?

® ; Revisa las funciones que cada profesional tiene para que exista un equilibrio de responsabilidades?

OO0OO0O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO

Evidenciasy
observaciones

OO0OO0O00O0OOOOOOOOOOOOO

Areas de mejora

.' Plena
inclusion
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[ Eje 2 ] ‘ Liderazgo en la practica

Revisa el “estilo de apoyo” de cada profesional (manera
de relacionarse, actitudes, etc.] con las personas y trata
de asegurar que estén basadas en el respeto

¥ [tem

Es tan importante el tipo apoyo que se puede ofrecer a las personas cdmo el estilo con el que se hace. Por
ello es clave que se pueda ayudar a los profesionales a conocer su estilo de apoyo y a que pueda valorar
que actitudes y formas de relacion son las mas adecuadas para que ademas de ofrecer buenos apoyos, se
haga desde el respeto y el buen trato.

Ninguna Poca Bastante Mucha
E 1 evidencia j 2 evidencia [j 3 evidencia | l 4 evidencia
Preguntas para la reflexion:

® ;Hace uso de registros de observacion y esta presente en el dia a dia para valorar el estilo de apoyo
de cada uno de los y las profesionales?

® ; Ofrece feedback individual con respecto al estilo de apoyo de los y las profesionales? ;jes modelo
para mejorar en los aprendizajes?

® ;Ayuda a los profesionales a tener herramientas que le permitan la autoevaluacion con respecto a su
estilo de apoyo con cada persona a la que apoya?

® ;Escucha e identifica el estilo de apoyo que a cada persona que recibe apoyos le gusta?;valora el
estilo de apoyo que las personas quieren y asegura que se trabaja y consigue esos apoyos?

® ;Genera espacios donde las personas que reciben apoyos y los profesionales pueden valorar el clima
relacional y generar propuestas de mejora?

® ;Acompana para que el equipo tenga una relacidn positiva con las familias y se establezca una
coordinacion sobre el dia a dia de sus familiares?

Evidenciasy

. Areas de mejora
observaciones

O00O0OO0OO0OOOOOLOOOOLOOOOO
O00O0OO0OO0OOOOOOOOOOOOOO
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[ Eje 2 ] ‘ Liderazgo en la practica

¥ [tem

Se asegura que cada persona tiene un plan de apoyos
basado en sus necesidades, metas y suenos

El primer paso para que los apoyos sean coherentes con las necesidades, metas y suenos de las personas,
es asegurar que cada una tenga un plan donde haya participado y tomado las decisiones importantes.

Después vendra la necesidad de acompanar el despliegue en la practica de dicho plan, asegurando el uso
de metodologias y relaciones respetuosas con los derechos de las personas.

C

1

Ninguna
evidencia

Poca
[j 2 evidencia

[]3

Bastante
evidencia

4 Mucha
I I evidencia

Preguntas para la reflexion:

® ; Asegura que las personas participan y toman las decisiones en su plan de vida y apoyos?
® ; Ayuda a encontrar los facilitadores necesarios para que la persona pueda expresar sus

necesidades, metas y suenos?

® ;Acompana a los profesionales para ayudarles a desarrollar el plan en el dia a dia de las personas?
® ;Potencia procedimientos para valorar si los apoyos y actividades estan siendo coherentes con las

decisiones de las personas reflejadas en el plan?

® ;Establece revisiones del plan y su ejecucidon donde participan las personas que reciben apoyos,

profesionales y familias?

® ;Recoge la satisfaccion y mejoras para avanzar en su plan de apoyo?

OO0OO0O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO

Evidenciasy
observaciones

OO0OO0O00O0OOOOOOOOOOOOO

Areas de mejora
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[ EJ:e 3 ] [Apoyos directos

Garantizan que las personas participan activamente
de su planificacidn personal de apoyos

Es fundamental la presencia de las personas, asegurando la presencia pero que ademas sea una
participacidn significativa. Ya sea porque tengan una participacion directa o porque se usan estrategias para
asegurar que se hace la mejor interpretacion vital desde su perspectiva y estilo de vida.

Ninguna Poca Bastante T Mucha
C 1 evidencia j 2 evidencia [j 3 evidencia l I 4 evidencia

Preguntas para la reflexion:

@ ; Hay planificaciones personales?

® ;Se hacen con el circulo de apoyo?

® ;La persona esta presente?

® ; Tienen una participacion directa? O si no es posible ; estd al menos presente?
@ ; Se usan estrategias de participacion indirecta?

® ; Se usa la traduccidn vital?

Evidenciasy

. Areas de mejora
observaciones

O00O0OO0OO0OOLOOOOLOOOLOLOOOOOOO
O00O0OO0OO0OO0OOLOLOOLOLOOOLOOLOOOOOO
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[ E!'e 3 ] [Apoyos directos]

B item W

Tienen en cuenta las fortalezas e intereses
de las personas

El estilo de vida de las personas y sus rutinas diarias deben tener en cuenta de manera frecuente
actividades interesantes y preferidas. Alinear lo que le interesa a la persona con lo que hace en su vida.

Asegurar que los equipos, visibilizan las fortalezas, habilidades y talentos. La vision del equipo de la
persona (libre de juicios) y con un enfoque positivo es fundamental para que promueva su participacion
en comunidad y la contribucién.

1 Ninguna 2 Poca 1 3 Bastante T 4 Mucha
evidencia evidencia evidencia evidencia

Preguntas para la reflexion:

® En los documentos que hablan de la persona, ;se habla de los puntos fuertes de las personas?, ;se
hace una reflexion sobre las atribuciones al comportamiento de las personas?, ;el equipo tiene

la intencidn consciente de evitar etiquetas y juicios, promoviendo una buena reputaciéon de las
personas?

® En el dia a dia ;hay cosas que le interesan?, ; hace cosas que le gustan a diario?

¢.Hemos hecho un proceso de indagacion sobre las cosas que le importan a las personas?, ;conocemos
los intereses que tienen?

@® ; Generamos experiencias para que las personas indaguen nuevas oportunidades y tener intereses
nuevos o ampliarlos?

@® ; La propia persona es consciente de sus preferencias y talentos?

O00O0OO0OO0O0OOOOLOOOOOLOOOOO

Evidenciasy

. Areas de mejora
observaciones

O0O000O0OO0OOOOOOOOOOOOO
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[ EJ:e 3 ] [Apoyos directos]

B item [

Estan basados en las metas y objetivos de las personas

Los servicios si no tienen una revision constante en esta area suelen tener el habito de ofrecer apoyos
directos mas relacionados con las necesidades percibidas por los profesionales que por las metas

personales.

Es importante tener sistemas que sean flexibles, para poder llevar al dia a dia de manera rapida los
cambios en sus circunstancias, sus opiniones...

1 Ninguna
evidencia

f 2 Poca
evidencia

O3

Bastante
evidencia

Bl 4 Mucha
evidencia

Preguntas para la reflexion:

® ; Se realizan procesos para acompanar a la personay su circulo de apoyo a identificar sus metasy

objetivos?

® ; Las actividades del dia a dia, son significativas para la persona, estan alineadas con sus objetivos

personales?

® ; Se revisan de forma sistematica las rutinas diarias de forma individual para asegurar si responden
a las necesidades y metas personales?
® ; Cuando las personas cambian de idea, tenemos estrategias agiles para adaptarnos?

O00O0OO0OO0OOLOOOOLOOOLOLOOOOOOO

Evidenciasy
observaciones

O00O0OO0OO0OO0OOLOLOOLOLOOOLOOLOOOOOO

Areas de mejora
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[ E!'e 3 ] [Apoyos directos]

B item WA

Ayudan a las personas a comunicar y expresar
sus necesidades y deseos

La comunicacidn es un derecho basico de las personas, y es transversal. Es la llave que abre la opcidn de
decidir, relacionarse, participar... Usar sistemas alternativos o aumentativos de comunicacién permite que
puedan expresarse mas alla de lo que las personas podemos interpretar, conociéndole desde hace tiempo.

Permite su participacion de forma directa. Es importante que los sistemas acompanen a la persona

en todos los entornos porque les permitan comunicarse de forma espontanea y generalizada. Los
profesionales son interlocutores eficaces, que provocan que se den espacios de comunicacion frecuente,
diaria y rica.

[ Ninguna [ ] Poca [_] Bastante l=l Mucha
1 evidencia 2 evidencia 3 evidencia 4 evidencia

Preguntas para la reflexion:

® ;Se indaga sobre como se expresa la persona (comunicacion no verbal, vocalizaciones, gestos, etc.?,
® ; Se recoge como expresa todas las funciones comunicativas (pedir, rechazar, relacionarse con otras,
hacer comentarios, compartir lo que ha ocurrido, charlar, etc.)?

® ; Propiciamos momentos y tiempos para que las personas se expresen?

® ; Ajustamos los tiempos y nuestra manera de interaccionar para que la persona pueda manifestarse?
® ; Se pregunta directamente a las personas lo que desean?

® ; Las personas que lo requieren tienen sistemas alternativos y/o aumentativos para expresarse?,

ise ha seguido un proceso de aprendizaje y acompanamiento para que la persona lo use de forma
funcional?

® Hay personas o un equipo que lidera la implementacion de los diferentes SAAC? ; el sistema se usa
de forma generalizada en todos los entornos y con todas las personas?

® Buscamos maneras para que puedan interactuar con otras personas: companeras de piso, personas
de la comunidad?

OO0OO0OO0O0OO0OOOOOOOOO

Evidenciasy

. Areas de mejora
observaciones

O0OO0O0OO0OO0OOOOOOOOOO
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[ EJ:e 3 ] [Apoyos directos

Permiten a las personas comprender su dia a dia, lo que
va a suceder, los contextos, las actividades y toda aquella
informacion que tiene que ver con su vida

Es importante que los entornos sean previsibles y comprensibles para las personas, que la informacion
no sélo la manejen los profesionales. Asegurar que los apoyos que hay en la casa se usan de una manera
funcional. Es importante que se informe de los cambios y de las actividades de interés con la antelacion

que la persona necesita (ajustado a sus caracteristicas).

Para que un entorno sea amable, debe ser previsible, motivador, alentador de la participacion activa, etc.
De esta manera las personas tienen la oportunidad de hacer cosas importantes para ellas, porque se les
presentan de modo que las pueden comprender y facilitan su participacion.

1 Ninguna
evidencia

02

Poca
evidencia

03

Bastante
evidencia

Bl 4 Mucha
evidencia

Preguntas para la reflexion:

® ; Hay unas rutinas significativas, que les orientan?, ;las rutinas se convierten en monotonia?,

® ; Aseguramos que se da apoyo a las personas de la misma forma en rutinas que son relevantes (ej.
se sigue el mismo orden por las mananas, se dan los mismos apoyos para el vestido, la comida, etc.?
® ; Se ajustan los tiempos de anticipacion a la persona (ej. a Juan se le avisa de algo que le gusta con

un mes de antelacion pero a Maria el mismo dia)?
® ;Se informa sobre los cambios que va a haber en sus vidas?

® ; Se ajustan los apoyos para dar dicha informaciéon: apoyos visuales, paneles de informacion, apoyos
tactiles, auditivos, objetos, elementos del entorno, etc.?

OO0OO0O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO

Evidenciasy
observaciones

OO0OO0OO0O0OOOOOOOOOOOOOO

Areas de mejora
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[ EJ:e 3 ] [Apoyos directos

Favorecen una salud fisica y emocional satisfactoria

¥ [tem

La calidad de vida habla de estas dos dimensiones, de forma separada aunque sabemos que tienen

mucha relacion entre ellas. Identificar las variables de salud fisica que en cada persona son relevantes a
tener atendidas, va a ser preventivo y generador de bienestar (ej. Ir al fisio cada mes para evitar dolores
por contracturas o detectar un estrefimiento de manera precoz). Dar informacién y ofrecer multiples
oportunidades relacionadas con los intereses de las personas en ambientes naturales, realizando ejercicio
fisico o cualquiera de las rutinas saludables recomendadas para cualquier ciudadano/a, permitira que las
personas cuenten con habitos saludables de manera regular.

Conocer como identificar las “senales de alarma” en las personas cuando algo no va bien, es preventivo
y necesario para hacer un abordaje temprano de la situacion. Todas las personas para cuidar nuestro
bienestar necesitamos rutinas saludables, actividades con las que disfrutamos y estrategias o momentos
en los que “descargamos” o nos relajamos o desconectamos para poder llevar el dia a dia.

Ninguna Poca Bastante Mucha
1 2 3 L] 4

evidencia evidencia evidencia evidencia

Preguntas para la reflexion:

® ;Tienen informacidn sobre dolencias y patologias de las personas?, ;tienen registros o indicadores
que alertan de malestar cuando las personas no lo pueden comunicar?

® ; Favorecen rutinas saludables: aire libre, ejercicio fisico, etc.?

® ;Se aseguran revisiones necesarias por edad y condicion?

® ;Tienen estrategias para motivar a las personas en elautocuidado?

® ;Tienen indicadores o senales de alarma para conocer comose encuentran cada persona a nivel
emocional si la comunicacidn directa no es suficiente?

® ; Cuentan con actividades dirigidas al disfrute y bienestar en la rutina semanal?,

® Las personas que lo necesitan ;jcuentan con actividades sensoriales, de relajacion, de descarga que
les permiten llevar las rutinas diarias con un nivel de estrés regulado?

Evidenciasy

. Areas de mejora
observaciones

OO0OO0OO0OO0O0OOOOOOOOOO
OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOOOOO
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[ EJ:e 3 ] [Apoyos directos]

B item Wi

Permiten a la persona tomar decisiones
frecuentes en su vida diaria

A la mayoria de las personas (con y sin discapacidad) les gusta ser independientes, decidir por si mismos'y
sentir que no se les pauta todo lo que hacen.

Es importante que la persona pueda decidir si necesita apoyo para tomar decisiones y en tal caso, elegir a
las personas que forman parte de su circulo de apoyo. Es menos probable que haya problemas de conducta
cuando la persona esta haciendo cosas que ha elegido hacer o con personas con las que han elegido estar.

Es esencial prestar especial atencidn en los procesos de toma de decisiones de las personas con grandes
necesidades de apoyo y planificar estrategias que nos permitan hacer la mejor interpretacion posible de su
voluntad.

Ninguna Poca Bastante T Mucha
C 1 evidencia [j 2 evidencia 3 evidencia | I 4 evidencia

Preguntas para la reflexion:

® ;Se evalua la capacidad de eleccidn de las personas?

® ; Se ofrecen los apoyos ajustados a cada persona para que pueda elegir y decidir?

® ;Se ensena a elegir a las personas que tienen dificultades para hacerlo?

® ;Se dan oportunidades a diario para elegir?

® ;Se respetan sus elecciones?

® Esta informacion (la ensefanza de la eleccidn, los apoyos necesarios, etc...), ;queda reflejada en
algun documento para conseguir que se usen los mismos apoyos entre profesionales?

® ; Las personas pueden equivocarse?

® ;Se usan la traduccidn vital con aquellas personas que lo precisan?

® ; Se planifican estrategias de observacion cuando es preciso para identificar preferencias,
sensaciones... de las personas para incorporarlas en la toma de decisiones?

OO0OO0O0O0OO0OOOOOOOOOO

Evidenciasy

. Areas de mejora
observaciones

OO0OO0OO0OO0OOOOOOOOOOO
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[ EJ:e 3 ] [Apoyos directos

Posibilitan la creacion de oportunidades en los distintos
contextos para el desarrollo personal

¥ [tem

El desarrollo personal es una de las dimensiones de calidad de vida, necesitamos sentir que conseguimos
logros a lo largo de la vida. A veces son aprendizajes y otras veces retos o ver que lo que hacemos impacta
positivamente en los demas.

Para tener retos, debemos tener amplios campos de experiencias. Algunas personas pueden mostrar
resistencia a probar cosas, pero tienen campos de experiencia tan reducidos que nuestro rol es acompanar
a la persona para abrirse a algunas experiencias nuevas, basadas en intereses y con estrategias de
motivacidn respetuosas.

Ninguna Poca Bastante T Mucha
C 1 evidencia [j 2 evidencia [j 3 evidencia | I 4 evidencia

Preguntas para la reflexion:

@ ; Las personas identifican cosas que les gustaria conseguir con su circulo de apoyo?, jcuentan con
procesos de aprendizaje basados en el apoyo activo?, ;tienen metas a medio/largo plazo?

® ; Se posibilitan oportunidades nuevas para que las personas amplien sus experiencias?, ; estas
oportunidades son similares a las personas de su edad?

@ ;Se invita a las personas a hacer actividades nuevas?, ;hay en el equipo un conjunto de estrategias
respetuosas que ponen en juego para motivar a las personas que mas les cuesta a realizar actividades
novedosas?

@® ; Hay un plan para buscar oportunidades en la comunidad, potenciar las que existen para favorecer
la participacion de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, o crear nuevas
oportunidades en caso de que sea necesario?

Evidencias y

. Areas de mejora
observaciones

O00O0OO0OOOOLLOOOOLOO
O0OO0OO0OOOOOOOOOOOO
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[ Ej:e 3 ] [Apoyos directos

¥ [tem

Ponen en marcha acciones hacia los contextos de
participacion y de las relaciones, no sélo hacia la persona

Una comunidad inclusiva, acogedora, amable y potenciadora de la diversidad es un espacio que se
construye y en el que todas las personas deben ser visibles y aportar en primera persona. Los talentosy
habilidades se visibilizan so6lo por el mero hecho de que las personas estan presentes.

Por eso es importante que planteemos que los planes de vida basados en intereses y en resultados

personales deben contemplar acciones concretas en la comunidad. En la medida que estas acciones se
planifican dentro de los planes de vida, se despliegan estrategias y recursos para poder desarrollarlas y
también para poder evaluarlas.

1 Ninguna
evidencia

[ 2 Poca
evidencia

()3

Bastante
evidencia

l=l Mucha
4 evidencia

Preguntas para la reflexion:

® ;Estan identificados los activos de la comunidad de referencia de la persona?
@ ; Se recogen dentro del Plan de vida de la persona acciones de apoyo a los contextos comunitarios

ademas de las acciones de apoyo a la persona?

@ ; Se plantean acciones con los entornos para garantizar que sean accesibles en general?

® ;Se trabaja la relacion y el vinculo positivo para la colaboracion con personas clave de la comunidad?
® ; Se trabaja para identificar y/o crear oportunidades nuevas para la persona en la comunidad?

@ ; Se identifican y colabora en los diferentes espacios comunitarios en los que se abordan necesidades
o retos del barrio o pueblo?
® La relacion de la Entidad con el entorno, se basa en cubrir sus necesidades y reivindicar derechos o
en aportar a los retos que preocupan a la comunidad?

O0O0O0O0O0OOOOOOOOOO

Evidencias y
observaciones

OCOO0OO0OO0OOOOOOOOOO

Areas de mejora
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[ Ej:e 3 ] [Apoyos directos

Ayudan a la persona a participar de la vida en comunidad

¥ [tem

Todas las personas necesitan estar presentes en la comunidad y ser parte de ella en lo cotidiano, a diario.

La participacion se construye como proceso vinculandose a aquello que te interesa, bien porque quieres
aprender una destreza (a tocar la guitarra) o porque tienes inquietudes con respecto a un tema (la ecologia,
la naturaleza, sus derechos como mujeres, la sostenibilidad del planeta, inquietudes culturales...] o

porque el interés por desarrollar algo en comun o defender alguna causa, por ejemplo. Las personas con
discapacidad intelectual pueden tener diferentes roles en su comunidad. Por ello debemos desarrollar
estrategias de apoyo a la persona y a los recursos del barrio o pueblo para que las personas puedan ser
clientes o consumidores de servicios, pero también puedan desarrollar roles mas activos, participando en
el disefo de iniciativas, en debates que se den en el barrio, como alumnos/as o como personas expertas...
tengan las necesidades de apoyo que tengan.

1 Ninguna 2 Poca 3 Bastante VA Mucha
evidencia evidencia l I evidencia

evidencia

Preguntas para la reflexion:

® ; Se trabaja dando apoyos en la comunidad de referencia de la persona o en la comunidad de
referencia de la Entidad?

® ; Se identifican retos comunitarios o espacios comunitarios en los que pueda haber personas con
intereses compartidos con la persona a la que prestamos apoyo?

® ; Se presta apoyos a la persona para participar en recursos de participacion ciudadana (asociaciones
culturales, asociaciones de mujeres, asociaciones de juventud, asociaciones de vecinos...)?

® ;Se apoya a la persona para que desarrolle diferentes roles ademas del de mero usuario/a?

® ; Se presta apoyo a la persona para participar en actividades de reivindicacion de derechos
vinculados a la discapacidad y a otros intereses de la persona?

Evidencias y

. Areas de mejora
observaciones

O0O0O0O0O0OOOOOOOOOO
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[ Ej:e 3 ] [Apoyos directos

Permiten y facilitan a la persona a contribuir a la vida de otras

La vida es vida de calidad cuando tenemos vinculos que son significativos para cada uno/a de nosotros/as.
No es diferente para las personas con DID independientemente de sus necesidades de apoyo.

Necesitamos identificar los talentos y habilidades con los que las personas pueden contribuir, prestando
apoyos a las personas para que, estando presentes en los contextos comunitarios, puedan participar en
primera persona. Esto favorece conocerse con otras personas, amplia la posibilidad de construir vinculos y
nos ayuda a visibilizar las contribuciones que las personas a las que prestamos apoyos pueden realizar al
entorno, bien por su experiencia, bien por tener una habilidad para ello, bien por el mero hecho de estar
presentes.

Ninguna Poca Bastante T Mucha
C 1 evidencia [j 2 evidencia [j 3 evidencia | I 4 evidencia

Preguntas para la reflexion:

® ; Se evallan las situaciones de interaccién de las personas?

® ; Se dedica tiempo suficiente a apoyar a la persona en contextos comunitarios para que tenga
ocasion de generar vinculos?

@® ; Identificamos un talento, habilidad... de cada una de las personas a las que prestamos apoyo,
especialmente de las personas con mas necesidades de apoyo? ;visibilizamos las contribuciones de
las personas a las que prestamos apoyos en los entornos del barrio o el pueblo? (contribuciones del
“estar”, el “ser” o el “hacer”)

® ; Apoyamos a las personas con discapacidad intelectual con grandes necesidades de apoyo para
gue expresen su punto de vista, compartan sus experiencias y habilidades... en primera persona en su
barrio o pueblo?

® ; Prestamos apoyos a las personas con mas necesidades de apoyo para desarrollar diferentes roles y
tener reputaciones positivas?

O0O0O0OO0OO0OOOOOOOOOO

Evidencias y

. Areas de mejora
observaciones
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N
.| Pildoras
""" formativas
en procesos de
acompanamiento
\. J

Pildora

s’

Gestion de oportunidades de control

Pildora
Gestion emocional

Pildora

Gestion de la comunicacion

Pildora

Gestion de oportunidades en la comunidad

Pildora
5 Gestion de soluciones innovadoras

)
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Pildora

Gestion de oportunidades de control

(Autora: Almudena Calero Gil

Competencia: dar oportunidad de control en el dia a dia

Descripcion de la competencia

® CONTROL se define como dominar, dirigir, mandar. La mayor parte de las personas tenemos cierto
grado de control en nuestras vidas.

El control no suele ser absoluto, suele ser en un mayor o menor grado segun qué decisiones-.

Ademas, implica poder cambiar, y sentir que si algo pasa en tu vida puedes INFLUIR y hacer cosas al
respecto.

Marco teorico

® CONTENIDOS que vamos a ver:

1. Control. El poder de las personas y su percepcion de control

2. El control enfocado en el dia a dia Vs decisiones vitales

3. Participacion - comunicacion - control

4. | a escalera de participacion (adaptada de Roger Hart)
@ 5. Control en decisiones de grupo y en decisiones individuales

6. La influencia de las creencias de los profesionales en nuestra manera de apoyar:
ideas limitantes e ideas generadoras

7. Ejemplos a diferentes niveles del dia a dia:
mis rutinas personales, las rutinas de vivienda/grupo, las acciones de la entidad, etc.

.' Plena
inclusion


https://www.youtube.com/watch?v=7MIqf2hdono
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La competencia en la practica

[EJERCICIO para desarrollar en la sesion J

® Nombre: Expectativas y creencias

@® Objetivo: poner conciencia sobre nuestras propias creencias que nos llevan a tener expectativas
desajustadas

® Dinamica: Dividiremos la sala en dos o tres grupos segun el nimero de personas que haya en la sala.

En esos grupos pequenos tendran que pensar en estas dos situaciones que se nos pueden dary responder
a las preguntas que se les hacen. En total dejaremos 30 min para los grupos pequenos, invitaremos a que
los primeros 7 minutos sean para mirarlo cada persona de forma individual, y el resto a poner en comun en

ese grupo pequeno.

® Material necesario:

Recuerda que una expectativa maximizada es cuando esperamos mas de las personas de lo que pueden
en cada momento y una expectativa minimizada es cuando esperamos menos de lo que la persona puede
en ese momento.

Situacion 1:] “Carmen es una persona de 30 afos, usa algunos gestos naturales para comunicarse y

vive en una casa en la comunidad con 4 companeras desde hace unos meses. La fisioterapeuta de la
asociacion lleva tiempo diciendo que debe fortalecer la musculatura de la espalda porque esta comenzando
air encorvada. Ella suele mostrar pereza ante estas actividades, y s6lo ha ido a actividades dentro de la
asociacion. Nos planteamos buscar una actividad de ocio para ella y como podemos ayudarla con esto.
Vamos a pensar como lo hariamos”.

¢ Como harias para buscar esta actividad si .Como harias para buscar esta actividad si
fueras Maria (una profesional de apoyo que tiene fueras Raquel (una profesional de apoyo que
expectativas minimizadas sobre Carmen)? tiene expectativas maximizadas sobre Carmen)?

O00O0O0OOOOOOOOOOO
OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOOOOO
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“Javier es una persona a la que le cuesta elegir. Si le planteas varias opciones suele
responder la Ultima que hayas dicho. Hoy vamos a acompanarle un rato después de que se levanta de
la siesta. Le toca cambiarse el panal, preparar la merienda y es el encargado de sacar la basura los
domingos. Vamos a pensar cémo lo hariamos”.

Paso dentro de la actividad o rutina Lluvia de ideas para ofrecer oportunidades de control

® Ideas para trabajar en la puesta en comun

A la vuelta de los grupos, en grupo grande. Iremos comentando las expectativas maximizadas o
minimizadas de cada situacidn analizada. Y dejaremos también un espacio para recoger las lluvias de
ideas de estrategias para aumentar el control en estas dos situaciones. Con esta poca informacion de
las personas se trata de que generen numerosas estrategias, que todas pueden ser validas en diferentes
contextos.

|deas importantes a resaltar en el grupo:

= Nuestras creencias influyen en si generamos o no oportunidades de control .

- Es facilirnos a los extremos de maximizar o minimizar, se trata de equilibrar y estar en tension entre
ellos.

- Desde la minimizacion de expectativas llegamos a no dar oportunidades porque son creencias limitantes.
- ldentificar nuestras creencias y las del equipo es importante; una buena estrategia para ello es identificar
esas creencias sobre las rutinas diarias, porque es ahi donde realmente vemos la realidad de las
expectativas.

- Podemos con nuestra manera de apoyar generar mas experiencias de control.

- Cuando las personas tienen mas experiencias, se hacen mas competentes en elegir y decidir.

' Plena
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[EJERCICIO para desarrollar entre sesiones ]

® Nombre: Identifica oportunidades
® Objetivo: desde las rutinas diarias identificar de grado de control actual y cdémo dar un paso mas.
® Dinamica: Dividiremos la sala en dos o tres grupos segln el nimero de personas que haya en la sala.

Escoger a un nimero de profesionales que vayan a participar en esta practica (puede ser todos los del
equipo 0 menos, segun posibilidades). Cada profesional del equipo va a fijarse en una de las personas a
las que da apoyo. Y va a elegir 3 rutinas de su dia a dia. En esas rutinas va a observar cual es su grado de
participacidn y control, qué oportunidades se le ofrecen actuales. Le pediremos que ponga un nimero
basado en la escalera de participaciény, por ultimo, se va a plantear qué se podria hacer para dar un paso
mas.

Te recomendamos que un dia la observacidn se centre so6lo en lo que pasa actualmente, si se le ocurren
ideas puede anotarlas ya en la tabla. Pero se trata de un dia observar con el foco a lo que pasa actualmente
y luego dedicar otro dia a generar ideas para dar un paso mas. Esta Ultima parte puede hacerla con la
propia persona, con companeras, hablando con la familia...

Una vez realizado este proceso, seria interesante ponerlo en comun en un espacio grupal y llegar a
conclusiones de mejora de los apoyos para cada una de las personas observadas; pero también si hay que

hacer algin cambio o propuesta en el funcionamiento de la vivienda o de la entidad.

® Material necesario:

_ Numera
Actividad o rutina | ;En qué 4mbito? Oportunidades de | de( 1al8
control actuales (escalera de IDEAS para dar un paso mas
participacion)
O Individual
O Individual

en el entorno
comunitario

O En grupo

() En la entidad

O Individual

O Individual

en el entorno
comunitario

O En grupo

() En la entidad

O Individual

O Individual

en el entorno
comunitario

(J En grupo

() En la entidad
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® Escalera de participacion:

1. Manipulacidn: utilizamos a las personas para conseguir algo.

2. Decoracion: la persona esta presente pero no opina, ni se tiene en cuenta su forma de entender lo que
ocurre ni de expresarse.

3. Participacion simbolica: la persona participa, pero su opinidn no se tiene en cuenta.
4. Informacion: cuando se le proporciona a la persona toda la informacion que le afecta.

5. Consulta: cuando ademas de informar, preguntamos acerca de la opinidn de las propias personas
afectadas.

6. Iniciado: cuando las personas participan en el proceso, pero no ha sido su iniciativa.
7. Iniciado y dirigido: cuando las personas con discapacidad lideran el proceso.

8. Iniciado y compartido: es la fase de participacion compartida, donde las personas y los apoyos liderany
deciden juntas lo que va a ocurrir. Es la fase que denominamos de “coliderazgo”.

Otras fuentes para profundizar

. &mj y . &’m) y, - &“\) ) - &m) 4
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https://www.plenainclusionlarioja.org/phocadownload/guias/DECALOGO%20empoderamiento.pdf
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/participacion-en-juntas-directivas-y-patronatos-recomendaciones-de-accesibilidad-cognitiva/
https://www.plenainclusion.org/l/elpoderdelaspersonas/
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/estrategiasparticipacionenplanesdevida.pdf
https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2024/01/Guia-de-Interpretacion-Vital-Plena-inclusion-2024.pdf
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Autora: Laura Velayos Amo
\_ [Equipo Iridia)

Competencia: gestion emocional de los equipos

Descripcion de la competencia

Tenemos diferentes sistemas para afrontar y regular nuestras emociones segun Paul Gilbert:

4 N N )

& O\l AN J

SISTEMA DE AMENAZA Y AUTOPROTECCION: esté disefiado para detectar peligros y amenazas. Activa
las respuestas de lucha o huida. Nos protege del peligro. Desencadena emociones de miedo, ira o
ansiedad.

SISTEMA DE IMPULSO O LOGRO: motiva la busqueda de recursos y logros. Nos impulsa a alcanzar
metas y obtener recompensas. Genera emociones y sentimientos de progreso, logro, satisfacciény
éxito.

SISTEMA DE CALMA Y SATISFACCION: pretende regular el distrés y nos permite llegar a la tranquilidad
y la calma. Fomenta la atencidn y el cuidado en nosotros mismos y hacia los demas.

El malestar se asocia al desequilibrio L 4
entre los sistemas. Veremos cémo

podemos conseguir un mayor equilibro

con dos lineas de accidn:

PERSONALES Y ORGANIZACIONALES.
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Marco teorico

® CONTENIDO del video:
1. Concepto de regulacion emocional: sistema de GILBERT.

@ 2. Acciones a llevar a cabo por la organizacion.
3. Acciones que puede realizar el profesional.

La competencia en la practica

[EJERCICIO para desarrollar en la sesion J

® Nombre: Mis sistemas de regulacion emocional

® Objetivo: reconocer qué activa los sistemas de regulacion emocional en el entorno laboral

@ Dinamica: partiendo de los tres circulos de regulacion emocional, piensa qué activa cada uno de ellos
cuando estas en el entorno laboral. Después de hacerlo individualmente, compartirlo en grupos pequenos

para ponerlo en comuny que, al terminar, se pueda resumir en el grupo grande

© Ideas a trabajar en la puesta en comun: para la puesta en comun en grupo grande, pondremos el foco en
qué activa nuestro sistema de calma en el trabajo.

[EJERCICIO para desarrollar durante este mes ]

® Nombre: “Respiremos juntos por 5 minutos”
® Objetivo: reducir el sistema de alerta y activar el sistema de calma de los trabajadores

® Dinamica: a lo largo de la semana hay que buscar momentos en grupo para parar. En esos momentos de
autocuidado se puede escuchary seguir el video de “respiremos juntos por 5 minutos” de G. Brito.

@ Ideas a trabajar en la puesta en comun: qué nos ha ayudado a buscar esos momentos, cuantas veces
lo hemos conseguido llevar a cabo. ;qué efecto ha tenido? ;qué he oido decir a las personas que han
participado?
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https://www.youtube.com/watch?v=-Mf2lljbivk
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Otras fuentes para profundizar

M M

\- J g J
Sistemas de regulacion emocional. ¢Qué es el acompanamiento post-incidente
Gonzalo Brito (Debriefing? Sara Leitch

e N e N

\_ Y,

\_ Y,
Como usar la counicacion no violenta en tu vida. Practica de autocuidado.
Pilar de la Torre Respiremos juntos por 5 minutos
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https://www.youtube.com/watch?v=zmrUHVzRS8c
https://www.youtube.com/watch?v=gQNqlOXmmpQ
https://www.youtube.com/watch?v=2no0TC8uMHg
https://www.youtube.com/watch?v=ZjSuHfHF7F4
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Pildora

Gestion de la comunicacion

(Autora: Belén Martinez Fernandez
L (Aula Escalena)

Competencia:

comunicacion interna en el equipo (mas alla de las reuniones)

Descripcion de la competencia

ELESPACIO DE EQUIPO es el espacio que definimos para hablar de como el equipo se organiza y relaciona.
Tiene varios elementos relevantes como tener un propdsito compartido, un sistema de trabajo, reuniones,
herramientas de comunicacién y un clima relacional.

Todos estan relacionados, pero los ultimos tres son claves en esta pildora.

Cuando hablamos de comunicacién interna de los equipos, con frecuencia hablamos de las herramientas
clasicas de comunicacion: email, whatsapp, reuniones. Se asume con frecuencia que esa herramientas
estan ahiy deben utilizarse, pero es raro que encontremos alguna Entidad que haya pensado
estratégicamente en PARA QUE las utilizar.

Pensar en el motivo por el que necesitamos comunicarnos como equipo en un periodo de tiempo concreto
y en contexto del proyecto contexto, nos ayuda a seleccionar las herramientas que utilizamos y como las
utilizamos de manera mas eficiente.

Por ultimo, dedicamos un punto especial a las reuniones como herramienta de comunicaciény

coordinacion interna en los equipos. Las reuniones son herramientas valiosas del equipo, pero no sirven
para todo, especialmente si no se planifican adecuadamente de antemano.

Marco teorico

® CONTENIDO del video:

1. Definicion del Espacio de Equipo.
@ 3. Estrategia de comunicacidn Interna en el equipo:
Para qué, como y qué herramientas.
3. Las reuniones como herramienta del equipo.
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https://www.youtube.com/watch?v=3Tx1sdPKJ60
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La competencia en la practica

[EJERCICIO para desarrollar en la sesion J

® Nombre: Diagnoéstico de herramientas
® Objetivo: analizar brevemente las herramientas que se utilizan en los equipos.
Puede plantearse de dos maneras:

- Como inicio del diagndstico de una entidad (aunque van a tener poco tiempo).

- Como puesta en comun y didlogo sobre los contenidos trabajados en el video.

® Dinamica: generamos salas para pensar un momento en las herramientas que utilizamos de dos
maneras:
- Si queremos que sea el inicio de un diagndstico de la entidad: En las salas estaran las personas
que forman parte de la misma Entidad.
- Si queremos que hagan una puesta en comun y un dialogo sobre los contenidos del video: Salas
aleatorias

La duracion de las salas en de 15 minutos.

@ Ideas a trabajar en la puesta en comun:

- Muchas veces en las organizaciones, las personas valoran que las herramientas de comunicacion interna
les sirven. Suelen identificar los problemas de comunicacion interna como problemas de formacion o de
descoordinacion.

- Las reuniones son otro tema clave. Es importante que piensen que problema tienen, que objetivo tienen
y piensen si la reunidn es la herramienta adecuada. Si necesitamos estar informados, por ejemplo, hay
muchas maneras de hacerlo ademas de en un reunion.

= Las herramienta nos suelen ser el problema. Registrar no es el problema. El problema es no pensar
de antemano para que queremos comunicarnos, o para qué queremos registrar. Si lo hacemos sin ver la
utilidad (de reunirnos, de rellenar partes...) los equipos se desgastan y la accién carece de sentido.
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[EJERCICIO para desarrollar entre sesiones ]

® Nombre: ; Para qué nos tenemos que comunicar?

® Objetivo: concretar en cada equipo de cada entidad, el objetivo de comunicacion que tienen para el plan
de trabajo que han elaborado (préximos 6 - 7 meses).

Para ello se les entrega la ficha (en la siguiente pagina) en la que tienen que definir de manera concreta su
objetivo, como quieren hacerlo y las herramientas que van a utilizar para desarrollarlo.

La idea es que puedan trabajarlo en el equipo entre esta sesion y la siguiente.
® Dinamica: se entrega la ficha para que la rellenen. Se entrega el enlace del video para que lo tengan de

referencia.

® Ideas a trabajar en la puesta en comun:

- El objetivo que se planteen debe ser concreto. No deben definir algo muy general que no les ayude a
concretar. Debe de estar basado en los objetivos que quieren conseguir en el plan de trabajo, y en base a
ello, plantearse que tipo de comunicacidn quieren tener.

- La idea del ejercicio es que reflexionen de manera estratégica sobre la comunicacidén que quieren tenery
como eso puede afectar al clima.

- Otra parte en el puesta en comun puede ser el tipo de reuniones que quieren tener. Si han anadido alguna
nueva o modificado en algo las que tienen. Podemos aplicarlo a otras herramientas de comunicacion que
utilicen también.

Otras fuentes para profundizar

\_
Visual Teams. David Sibbet j\h:)_)

Grupos inteligentes.
Fernando Cembranosy
Jose Angel Medina
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https://www.youtube.com/watch?v=WA3VkPHp2z0
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FICHA PARA RELLENAR. Ejercicio para la gestion de la cominicacion en el equipo

O ;Para qué queremos comunicarnos? Objetivo
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
8 ¢,Como vamos a hacerlo? Dinamica de comunicacion
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
8 ¢Qué herramientas vamos a utilizar? Cuales y como usarlas
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
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Gestion de oportunidades

en comu nldad (Autora: Belén Martinez Fernandez
L (Aula Escalena)

Competencia:

gestion de oportunidades de contribucién en la comunidad

Descripcion de la competencia

Ninguna discapacidad limita las relaciones.

Los modelos tedricos que seguimos actualmente asi nos lo hacen saber, y, aunque cada vez hay mas
experiencias de contribucion de personas con discapacidad intelectual y del desarrollo en su comunidad,
la realidad actual de la mayoria de las personas con grandes necesidades de apoyo es falta de vinculos
en la comunidad, soledad, aislamiento, baja reputacidn y bajas expectativas sobre sus posibilidades de
contribucion.

En esta pildora abordamos el concepto de contribucion, hablando no sélo de contribuciones del hacer, sino
también del sery del estar, analizando el impacto que los vinculos en comunidad tienen en cada uno/a de

nosotros/as.

También abordamos dos acciones necesarias para favorecer la contribucidn de las personas con mas
necesidades de apoyo en la comunidad.

La primera, trata de analizar la necesidad de gestionar y crear oportunidades en la comunidad, vinculadas
al plan de vida de la persona. Identificar acciones concretas y desarrollarlas en el plan de vida en relacién
a la generacion de oportunidades en la comunidad como parte del rol profesional, es tan importante como
prestar apoyos de manera adecuada.

La segunda accidn necesaria es reflexionar sobre las creencias, emociones y pensamientos que tenemos

sobre las personas a las que prestamos apoyos. Esas creencias y emociones con frecuencia, de manera
consciente o inconsciente, son las que influyen en las forma de apoyar en comunidad.

Marco teorico

©® CONTENIDO del video:
1. Concepto de contribucion.
2. Tipos de contribucién.
&‘D 3. Oportunidades y plan de vida.

4. Analisis de las conductas de apoyo en comunidad
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https://www.youtube.com/watch?v=fhpd6mWQ0mo
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La competencia en la practica

[EJERCICIO para desarrollar en la sesion J

® Nombre: Blsqueda de oportunidades en comunidad.

@ Objetivo: poner el foco en la busqueda de oportunidades ligadas al plan de vida de las personas.

® Dinamica: Generamos salas para pensar en alguien al que prestemos apoyos y que tenga grandes
necesidades de apoyo. La idea es identificar una fortaleza, interés habilidad... y pensando en él o ella
identificar tres oportunidades diferentes a las que ya esté disfrutando en la comunidad que le ofrezcan la
oportunidades de vincularse con la persona.

La duracion de las salas en de 15 minutos.

@ Ideas a trabajar en la puesta en comun:

- Es importante que no sdlo salga oportunidades vinculadas al consumo de servicios que tienen coste y en
donde el vinculo es mas complicado.

- |deas como mapear la comunidad o identificar posibilidades en el circulo de apoyo de la persona deben
reforzarse y si no salen hablar de ellas.

[EJ ERCICIO para desarrollar entre sesiones ]

® Nombre: Reflexién sobre nuestra forma de apoyar.

® Objetivo: generar un espacio en cada Entidad para reflexionar sobre nuestra forma de actuar en la
comunidad.

® Dinamica: se pide a cada uno de los equipos que generen un espacio con el equipo de atencion directay
que proyecten el video que acaban de ver en esta pildora. Una vez visto, se trabaja sobre tres preguntas:

1. ;Que aspectos destacarias sobre el video que acabas de ver?

2. Cada persona piensa en una experiencia de apoyo en comunidad de la que se sienta orgullos por la
forma de actuar. ;Qué crees que hiciste bien?

3. Después se piense en una persona a la que nos cueste apoyar en la comunidad. ;Cdmo te sientes
apoyandola? ;Qué piensas cuando estas con ella en la calle? ;Por qué crees que sucede?

® Ideas a trabajar en la puesta en comun:

El objetivo de la sesion es mostrar una forma de trabajar con los equipos sus creencias de apoyo. Es
importante que tenga espacios para poder reflexionar sobre ello en el servicio.

Nuestra forma de apoyar, la que ven las personas en el entorno comunitario, determina muchas veces
la idea que tiene las personas en la comunidad de quiénes son las personas a las que apoyamos. Es
importante cuidarla.
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Otras fuentes para profundizar
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inclusion


https://www.youtube.com/watch?v=M4mLsGKBa9c
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/voces-448/
https://www.youtube.com/watch?v=aPtKs_CgHEE
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"“"5""" Gestion de soluciones innovadoras

. ( Autor: Ruiman Tendero Ojeda
° L (Autismo Tenerife)

IRALTTPPIPRRRNNERE Competencia: soluciones innovadoras

Descripcion de la competencia

La ideacion es el proceso mediante el cual se generan nuevas ideas o soluciones, utilizando técnicas en las
que se generan, analizan y priorizan las ideas para inspirar la innovacion de nuevas soluciones.

El proceso para generar ideas:

1. Identificar la necesidad de idear. Tal vez quiera resolver un problema en la organizacion, idear nuevos
servicios, etc., y especificar esa necesidad le ayudara a fijar un objetivo para la sesiony a orientarla con
mayor eficacia.

2. Seleccione su equipo para la sesion de ideas. Para generar ideas mas diversificadas, involucre a una
variedad de personas con diferentes experiencias y antecedentes.

3. Seleccione la o las mejores ideas para poner en practica. Para ello, es necesario tener un conjunto de
criterios definidos con los que se evaluaran las ideas generadas y priorizadas para su posterior evaluacion
o aplicacion.

4. A continuacion viene la puesta en practica de las ideas priorizadas, lo que implica la asignacién de
recursos, la asignacion de responsabilidades, el trazado de flujos de trabajo, la definicidn de plazosy el
seguimiento de avances.

Este momento es importante porque nos ayuda a transformar las energias del grupo en generacion
creativa de soluciones.
iPor qué? ;Para qué?

- Dar rienda suelta a corrientes de ideas divergentes.

= Abrir el camino a nuevas posibilidades.

- Creary focalizar ideas.

- Crear ideas no convencionales

Algunos consejos importantes:

1. {Sin juicio! Aqui no hay “malas ideas”.

2. Fomenta las ideas mas locas incluso si una idea no parece realista, puede ser palanca para una gran
idea en alguien mas.

3. Construye sobre las ideas de otros.

4. Piensa en “y” en lugar de “pero”.

5. Una conversacion a la vez. Es necesario escuchar todas las ideas, de modo que se pueda construir sobre
ellas.

6. Sé visual. Dibuja tus ideas en vez de solo anotarlas. Las figuras y los bocetos simples pueden decir mas
gue mil palabras.

7. Busca la cantidad
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Marco teorico

©® CONTENIDO del video:
1. La importancia de la busqueda de soluciones innovadoras.
2. El concepto de ideacion.

@ 3. Como podemos utilizarlo en la practica.

4. Algunos ejemplos.

La competencia en la practica

[EJERCICIO para desarrollar en la sesion J

® Nombre: Flor de Loto.

@ Objetivo: generar ideas alrededor de un reto o problema central, de manera que van apareciendo
conceptos, acciones o situaciones que forman parte de ese reto y que nos ayudaran posteriormente a
focalizar los ambitos de accidn y soluciones.

® Dinamica: se divide el gran grupo en otros mas pequenos y diversos (de 2 a 4 grupos), que trabajen
sobre un problema real a través de la flor de loto, después se compartird en gran grupo, los problemas'y
soluciones encontradas (20 min). Para ello deben:

1) Identificar el reto sobre el que se necesita obtener ideas.

2) Dibujar una margarita con un nimero de pétalos que vaya entre 4y 8.

3) En el centro, escribir el reto que se ha definido o una palabra que lo sintetice.

4) En los pétalos, poner palabras o acciones asociadas al reto central.

5) De cada uno de los pétalos, dibujar una nueva margarita (sub margarita), donde se incluyan en cada
pétalo nuevas acciones.

6) De cada sub margarita, priorizar la/s idea/s mas destacada/s o viable/s.

7) Intentar relacionar las ideas anteriores procedentes de cada sub margarita.

8) Seleccionar la solucidn o soluciones que se consideren como mejores en base a los criterios que
hayamos decidido

® Ideas a trabajar en la puesta en comun:

- Cada grupo explica su reto de partida vinculado a situaciones reales de los servicios de apoyos y resume
como ha llegado a las posibles soluciones a través de la Flor de Loto.
- En segundo lugar, comenta si le ha servido para encontrar caminos que no habian visto antes.
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Esquema de FLOR DE LOTO
FLOR DE LOTO para la actividad« -+=-==s"sorsoemeeeenn,
Problema o circunstancia central: e,
¢Como podriamo resolver / promover / mejorar...?
Plena
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[EJERCICIO para desarrollar entre sesiones ]

® Nombre: L0S 5 POR QUE.

® Objetivo: encontrar una solucién a un problema real que tengan los equipos de apoyo tratando de llegar
a la raiz del mismo.

® Dinamica:

PRIMER PASO: El equipo se redne y valora los problemas que son mas significativos dentro de los que
tienen que abordar. Priorizan hasta encontrar aquel que les resulta mas relevante.

SEGUNDO PASO: Hacen uso de la técnica de los 5 por qué (ver esquema explicativo) en equipo, tratando
de justificar y discutir la respuesta a cada pregunta. Cuando se responda al quinto por qué, se tratara de

buscar una solucion o respuesta para la raiz del problema encontrada.

@ Ideas a trabajar en la puesta en comun:

Cada equipo presenta un esquema sencillo resumen donde se recoja el problema inicial, la respuesta a las
5 preguntas y la solucion o respuesta que se le ha ocurrido.
El resto de equipos puede aportar a lo presentado.

Al final se valora en gran grupo la utilidad de esta técnica para comprender los problemas y encontrar
respuestas innovadoras.

Esquema de LOS 5 POR QUE: ++++++++sssseeeens,

. PROBLEMA A RESOLVER

¢Por qué ocurre esto? !
Porqué: razon superficial SOLUCION

Porqué: CAUSA RAIZ*"
(',POI' QUé ocurre esto?

¢Por qué ocurre esto?

Porqué: razon superficial

Porquéocurreesto? | | — " Porqué: razén profunda
¢ :

¢Por qué ocurre esto?

Porqué: razon mas profunda -*
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Otras fuentes para profundizar
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https://www.youtube.com/hashtag/escuelacreactiva

https://innovationforsocialchange.org/metodologias-innovacion-social/

https://www.youtube.com/watch?v=_ul3wfKss58
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REFLEXIONES

Orientaciones N
de FUTURO

Proceso acompanamiento a la
implementacion de buenos apoyos

El diseno y puesta en practica del Modelo de Acompanamiento a la implementacion de
buenos apoyos se ha realizado dentro de un proyecto experimental que nos ha permitido
poner en practica acciones que, intuiamos podian servir para generar buena practica

en las Federaciones Autondmicas y entidades del sector, en el acompanamiento a la
implementacion de enfoques y metodologias preventivas con especial atencion a las
personas con grandes necesidades de apoyo.

En ese sentido, los Ultimos tres afos han servido para generar aprendizajes en la practica
sobre como podria llevarse a cabo este modelo en los entornos mas cercanos a cada
persona con discapacidad intelectual y del desarrollo.

Fruto de estos aprendizajes, se define el Modelo de Acompanamiento a la
implementacion de buenos apoyos, que nos puede servir para ofrecer algunas ideas
a futuras implementaciones; Entidades o Federaciones que quieran poner en marcha
proyectos similares.

Estas ideas son las siguientes:

@Comprometerse con el proceso es fundamental

El compromiso con los procesos de transformacion e innovacion en las practicas de apoyo
no es un concepto nuevo. es una idea general, sine qua non, que se puede tener desde el
inicio o se puede desarrollar durante el proceso de participacion en cualquier pilotaje o
proyecto experimental. atender y promover este compromiso es fundamental.

Creemos que es importante ahondar en lo que supone este compromiso en la practica de
forma explicita.

o J
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Comprometerse con el proceso implica:

® Priorizar el proceso de transformacion de las practicas de apoyo sobre otros objetivos
y tareas de los servicios....

... esto supone, adecuar los tiempos y los espacios para que las dinamicas de aprendizaje
se produzcan. para que pueden experimentarse en los equipos de apoyo nuevas formas
de capacitarse y de implementar dichos apoyos.

® Implicar a un equipo multidisciplinar y diverso en la coordinacién del proceso,
evitando que solo las personas con responsabilidad en la gestion y organizacién de los
servicios coordinen los procesos. esto supone favorecer la participacion e implicacion
de las personas de atencion directa, por ejemplo, 0 a personas del entorno comunitario,
habilitando espacios y tiempos para que puedan reunirse y trabajar como equipo.

@ La participacion de las PDID y sus familias debe ser una prioridad

Como mencionabamos en el punto anterior, la participacion de las personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo y de las familias debe estar garantizada y ser
significativa. este aspecto, aunque trabajado a lo largo del proceso experimental, destaca
como un objetivo en el que necesitamos seguir ahondando.

En ese sentido, entendemos que la participacion de las personas que reciben apoyos y
de las familias exige de:

® Adaptar los procesos y las herramientas que se utilizan para que sean accesibles...

...esto implica no solo la adaptacion de la informacion a formatos de facil compresion,
sino de los tiempos de reflexion y de trabajo y de la metodologias y dinamicas que se
utilizan en los espacios de reunion.

® Entender que, en muchas ocasiones, las personas necesitan de preparacion previa de
las reuniones, por ejemplo, y de tiempo posterior para entender bien y poder aportar...

... esto implica, especialmente cuando las personas tienen grandes necesidades de
apoyo, personas de apoyo antes, durante y después de las reuniones.

® Por ultimo, es preciso que todas las personas que participan en el proceso sean
conscientes y se comprometan con la participacion de las personas diversas en los
mismos...

... esto implica, por ejemplo, utilizar un lenguaje adaptado, usar soportes visuales en las
explicaciones, o preocuparse por la implicacion de todas las personas en los espacios de
reunion. trabajar para que el mismo grupo sea un apoyo natural de aquellas personas
que en un momento pueden necesitar tiempo extra para entender y aportar.

)
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La implicacion de las federaciones autondmicas

es muy importante en el proceso
A lo largo del documento que define el Modelo de acompanhamiento a la implementacion
de buenos apoyos, el rol de las Federaciones Autondmicas se define como fundamental.

Se describe en los objetivos del modelo y en la metodologia que lo desarrolla. un proceso
de transformacion como este, necesita de su respaldo, no solo en la organizacion
logistica del mismo, si no en el dia a dia, en el vinculo y contacto con las entidades, en el
seguimiento de los planes y en la recogida de evidencias.

Desde las Federaciones Autondmicas se tiene una vision global de la situacidn en cada
Comunidad Auténoma, por lo que es relevante no sdlo conocer de primera mano la
situacidn de cara a la gestidn de los procesos de aprendizaje y la visibilizacion de buenas
practicas, sino también acompanar a las entidades en las necesidades que puedan
surgir y en el abordaje de los retos en el dia a dia.

Este modelo de acompanamiento esta basado en el vinculo positivo y horizontal que
permite la construccion conjunta de soluciones. la construccion de este es vinculo es un
objetivo prioritario para las Federaciones Autondmicas.

La relevancia de las competencias para el acompanamiento

Histéricamente se ha dado un gran peso al conocimiento e implementacion de las
metodologias respetuosas con los derechos de las personas. Este conocimiento es muy
relevante e indispensable.

Pero, fruto de la experiencia, sabemos que, la implementacion de las practicas de apoyo
basadas en dichas metodologias en el dia a dia de los equipos de atencion directa no se
consigue Unicamente con el conocimiento de la metodologia en cuestion.

Es preciso formarse en competencias para el acompanamiento, donde se trabaje el
vinculo con las personas a las que se acompana, y se incida en las motivaciones,
sistemas de trabajo, formas de comunicacion y retroalimentacion de los equipos de
apoyo. Este acompanamiento debe dotar de las competencias necesarias para capacitar
a las personas del equipo y empoderarlas en los procesos de apoyo, evitando situaciones
de dependencia

El liderazgo en la practica es un area de aprendizaje esencial y las comprensiony
acompanamiento a las estructuras de equipo también.

Este modelo recoge un catalogo inicial de competencias y una propuesta metodoldgica
para formarse y aplicarlas en los equipos sobre el que se debe seguir profundizando.

)
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@ El proceso tiene mas garantia de éxito en la medida en la que se
puede adaptar a la especificidad de cada situacion, de cada Entidad...

El modelo que presentamos es un modelo general, pero a lo largo de la experimentacion
hemos podido comprobar como los espacios individuales con cada equipo de cada
entidad han ayudado mucho mas a la comprension de los retos locales y al diseno de
acciones ad hoc.

Por ello entendemos que, en la medida en la que se persigue el impacto significativo en
cada contexto, es muy relevante acompasar los tiempos y los espacios a los ritmos y
necesidades de cada Entidad.

Puede que haya Entidades que necesiten mas tiempo y recursos para entendery
planificar que otras. Puede que haya Entidades que necesiten una adaptacion de los
contenidos que se trabajan, o hacer especial hincapié en unos mas que en otros.

El disefo e implementacidn del proceso debe ser flexible y planificar ademas de los
espacios conjuntos de puesta en comun y aprendizaje, otros de caracter mas individual,
de seguimiento personalizado.

Los espacios compartidos de aprendizaje son
claves para el proyecto comun

Los espacios comunes son muy relevantes y estan altamente valorados por las personas
que participan en ellos. Son importantes en la medida en la que suponen un aprendizaje
entre pares y ayudan al diseno de acciones conjuntas.

Estos espacios van mas alla de una mera conversacion en la que se cuentan cuestiones
individuales, no deben considerarse s6lo como meros espacios de informacién de

la marcha de cada proyecto en cada Entidad. Es necesario hacer hincapié en que
puedan dinamizarse y crearse de manera conjunta atendiendo a los interesesy
necesidades de las personas que participan en ellos. Que sirva el espacio como
estimulo del compromiso, recuerdo de los principios fundamentales y motivador por la
transformacion, aprendiendo junto con otras personas. Y por supuesto son espacios de
compromiso con el seguimiento y que invitan a visualizar logros y retos.

Por ello, es importante mantener una comunicacidn constante con el grupo sobre
cuestiones de diseno y contenido. Ofrecerles un abanico de posibilidades en los
contenidos a tratar o definir roles diferentes en las reuniones que les implique, son
formas de que las personas a las que van dirigidos hagan suyo el espacio.
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Apoyar los procesos con recursos econémicos permite ir mas alla

En los procesos de transformacion se buscan modificaciones en muchos ambitos: la
cultura de la Entidad, las practicas de apoyo, la planificacidon y ejecucidn de apoyos...

Algunas dependen directamente de las creencias o supuestos que la cultura
asistencialista marca para el cuidado y apoyo de las personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo y sus familias, por lo que exigen de dindmicas de reflexion
y formacion sobre las mismas en las que el proceso de acompanamiento debe poner
atencion.

Pero en otras ocasiones, necesitamos incidir en el cambio de estructuras de apoyo o
sobre la cantidad de recursos humanos necesarios para desarrollarlo.

En la medida en la que los procesos de acompanamiento pueden dotarse de medios
econdmicos para implementarse es mas facil que podamos llevar el aprendizaje y la
practica a un nivel superior al que logramos intentando “hacer mas con lo mismo”.

Profundizar en el desarrollo de las herramientas planteadas

El modelo que presentamos, define dos herramientas que han sido claves a lo largo
del proceso experimental: la Herramienta de Autoevaluacion de los buenos apoyos y la
Herramienta de Elaboracion de planes para la implementacién de buenos apoyos.

Ambas, han sido valoradas positivamente por la especificidad del contenido que
trabajan, la dindmica de reflexion y accion que favorecen en le Entidad y el impacto que
ha tenido su uso. También han sido valoradas como complejas y de formato dificil.

Nuestra recomendacion al respecto pasa por llevar a cabo un proceso de validacion de
ambas herramientas y de adaptacion de las mismas para favorecer su comprension, y
por tanto la participacion de personas diversas, asi como que cuente con la fiabilidad y
validez necesaria para los objetivos que se plantea.
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